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معرفی موسسه
توســـعه  کارآفرینـــان  موسســـه 
علامـــت  بـــا  ســـوم  هـــزاره 
اختصـــاری ایکاتـــس از ســـال ۹۹ بـــه عنـــوان نماینـــده ویبـــو در 
ایـــران فعالیـــت مـــی کنـــد. ایـــن موسســـه فعالیـــت خـــود را از 
ســـال ۱۳۸۹ بـــا برگـــزاری دوره‌هـــای آموزشـــی مدیریـــت کســـب 
ــاوره در  ــی، مشـ ــی کارآفرینـ ــای آموزشـ ــی، تورهـ و کار، بازرگانـ
ـــی آغـــاز کـــرده اســـت. برگـــزاری  ـــه کســـب و کار و کارآفرین زمین
دو همایـــش کســـب و کارهـــای اجتماعـــی بـــرای ســـالمندان 
بـــا رویکـــرد بیماری‌هـــای خـــاص بـــا رویکـــرد آلزایمـــر و پوکـــی 
اســـتخوان، و رویـــداد اســـتارت‌آپی بین‌المللـــی کلیماتـــون را 

نیـــز در کارنامـــه خـــود داشـــته اســـت.
بـــرای بهبـــود عملکـــرد  کـــه  ‌ســـازمان‌ها و شـــرکت‌هایی 
کارکنـــان خـــود مایـــل بـــه برگـــزاری کارگاه‌هـــا، ســـمینارها و 
وبینارهـــا مدیریتـــی هســـتند می‌تواننـــد درخواســـت خـــود را 
  sebidcenter@gmail.com  بـــه ایمیـــل موسســـه بـــه نشـــانی
موسســـــــه وبســــــایت‌های  نشــــــــانی  کننـــــــــد.  ارســـال 

اســـت.  www.yadpa.ir و   www.sbconf.ir
کـــه  کار  و  کســـب  صاحـــب  یـــا  خوداشـــتغال  ‌خانم‌هـــای 
و  از خدمـــات  و  علاقمنـــد هســـتند عضـــو ویبـــو شـــوند 
پکیج‌هـــای ویبـــو )شـــامل خدمـــات کوچینـــگ و منتورینـــگ 
در  شـــرکت  آموزشـــی،  وبینارهـــای  در  شـــرکت  فـــردی، 
ـــد،  ـــتفاده کنن ـــگ( اس ـــرال مارکتین ـــگ و ریف ـــات نتورکین جلس
می‌تواننـــد بـــرای دریافـــت فـــرم عضویـــت درخواســـت خـــود 

بفرســـتند.  sebidcenter@gmail.com ایمیـــل  بـــه  را 

چــاپ، تکثیــر و فــروش نســخه الکترونیــک مجلــه پیگــرد قانونــی 
دارد. اســتفاده از مطالــب مجلــه منــوط بــه اجــازه کتبــی بــوده و در غیر 

اینصــورت پیگــرد قانونــی دارد.
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 ایــن مجلــه مســئول آراء و نظــرات منــدرج در مطالــب 
ــد. ــالات نمی‌باش و مق

 نقل مطالب با ذکر مآخذ بلامانع است.
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گشایش

خوب   گوش  کنیمخوب   گوش  کنیم

نســی با گوش 
ُ
نســی با گوش تا پیش از ورود به دوره بیزنس کوچینگ ا
ُ
تا پیش از ورود به دوره بیزنس کوچینگ ا

کردن نداشــتم و حتی شــنیدن هم نقطه قوت من نبود. کردن نداشــتم و حتی شــنیدن هم نقطه قوت من نبود. 
بــا اینکــه بارهــا بــه ما گفته شــده بود: »مــا دو گوش داریم بــا اینکــه بارهــا بــه ما گفته شــده بود: »مــا دو گوش داریم 
و یک زبان ولی گویی تا پیش از این درکی نسبت به آن و یک زبان ولی گویی تا پیش از این درکی نسبت به آن 
نداشتم.« یعنی گوش دادن را به عنوان مهارتِ مهمی که نداشتم.« یعنی گوش دادن را به عنوان مهارتِ مهمی که 
بشود از آن در مواقع لزوم استفاده کرد نمی‌دیدم. گوش بشود از آن در مواقع لزوم استفاده کرد نمی‌دیدم. گوش 
کردن یک مهارتِ مهم است که در تمام زندگی و کسب کردن یک مهارتِ مهم است که در تمام زندگی و کسب 
و کار مــا جریــان دارد. مهارتــی اســت کــه بایــد آموخــت و و کار مــا جریــان دارد. مهارتــی اســت کــه بایــد آموخــت و 
گر توجه کرده باشید از عبارت »گوش کردن«  گر توجه کرده باشید از عبارت »گوش کردن« تمرین کرد. ا تمرین کرد. ا
به جای »شنیدن« استفاده کردم. ممکن است بپرسید: به جای »شنیدن« استفاده کردم. ممکن است بپرسید: 
چــرا؟ »شــنیدن« بــا »گوش کــردن« تفاوت دارد. در گوش چــرا؟ »شــنیدن« بــا »گوش کــردن« تفاوت دارد. در گوش 
کردن با تمام حواسِ خود و با تمام وجود     می‌شنویم و کردن با تمام حواسِ خود و با تمام وجود     می‌شنویم و 
این عمل ارادی است. شنیدن یک عمل غیر ارادی است این عمل ارادی است. شنیدن یک عمل غیر ارادی است 
و حیــن شــنیدن تنهــا از گــوش‌ خــود اســتفاده می‌کنیم. با و حیــن شــنیدن تنهــا از گــوش‌ خــود اســتفاده می‌کنیم. با 
اینکه این مهارت نیاز به تمرین و تکرار دارد و خیلی باید اینکه این مهارت نیاز به تمرین و تکرار دارد و خیلی باید 
شــنید و تمرین کرد اما کاربردش بیش از اینهاســت، چرا شــنید و تمرین کرد اما کاربردش بیش از اینهاســت، چرا 
که در آن رازی نهفته است تا بتوانیم روابطمان را بهبود که در آن رازی نهفته است تا بتوانیم روابطمان را بهبود 
بخشــیم و بــا کارکنــان و همــکاران خــود همدلانه‌تــر رفتار بخشــیم و بــا کارکنــان و همــکاران خــود همدلانه‌تــر رفتار 
کنیــم. وقتــی بهتــر گــوش می‌کنیــم طرف مقابل احســاس کنیــم. وقتــی بهتــر گــوش می‌کنیــم طرف مقابل احســاس 
بهتــری از مــا دریافــت می‌کنــد و بــه پذیــرش طــرف مقابل بهتــری از مــا دریافــت می‌کنــد و بــه پذیــرش طــرف مقابل 
گر  گر می‌رسیم. گوش کردن به ایجاد ارتباط کمک می‌کند. ا می‌رسیم. گوش کردن به ایجاد ارتباط کمک می‌کند. ا
در ایــن ارتبــاط همدلــی و حضــور و مشــارکتی باشــد این در ایــن ارتبــاط همدلــی و حضــور و مشــارکتی باشــد این 
ارتبــاط موثــر می‌شــود و ارتبــاط موثــر رمــز موفقیت‌هــای ارتبــاط موثــر می‌شــود و ارتبــاط موثــر رمــز موفقیت‌هــای 
بعدی در کسب و کار و زندگی است. با اینکه گوش کردنِ بعدی در کسب و کار و زندگی است. با اینکه گوش کردنِ 
عمیق یک مهارت است و تمرین می‌خواهد ولی به وقت عمیق یک مهارت است و تمرین می‌خواهد ولی به وقت 
اضافه نیازی ندارد، بلکه لازم اســت ما در موقعیت‌های اضافه نیازی ندارد، بلکه لازم اســت ما در موقعیت‌های 
گاه شــویم و وضعیت گوش کردن خود  گاه شــویم و وضعیت گوش کردن خود مختلف به خود آ مختلف به خود آ
را بررســی کنیم و ببینیم چگونه هســتیم آیا گوش می‌کنیم را بررســی کنیم و ببینیم چگونه هســتیم آیا گوش می‌کنیم 

یا فقط حرف می‌زنیم؟یا فقط حرف می‌زنیم؟
زهرا گلیج زهرا گلیج 
پاییز پاییز 14011401    

سخن سردبیر

کارآفرینان توسعه هزاره سوم )ایکاتس( کارآفرینان توسعه هزاره سوم )ایکاتس(مدیرعامل موسسه    مدیرعامل موسسه 

zahra@zahra__golaijgolaij@  زهرا گلیجزهرا گلیج



با کسب و کار بانوان عضو ویبو آشنا شوید
در ایــن چنــد صفحــه برخــی از اعضــای ویبــو، مطالبــی را در زمینــه فعالیــت خــود بــا شــما تســهیم می‌شــوند. مطالبــی 

کــه گویــای توانمنــدی و علاقــه آنهــا بــه تخصص آنهاســت.  
گفتگو نشستیم. کارآفرین به  در این شماره با خانم مریم احمدیان مقدم به عنوان 

کارآفرینــی درس خوانــده او همچنیــن DBA دارد. مقالــه  ــن اســت و در رشــته  ــجاد کارآفری ــعیده س ــم س خان
ــت  ــدن دس ــان ش ــرای قهرم ــاش ب ــران، از ت ــوان رهب ــا عن ــه »ب ک ــت  ــی اس ــه انگلیس ــک مقال ــص ی ــه و تلخی او ترجم

برداریــد« اســت.
کار اســت در ایــن شــماره بــا موضــوع توســعه فــردی »نقشــه راه مــن بــرای  خانــم آمانــدا حســی مشــاور کســب و 

بهتریــن خــودم« نوشــته اســت.

پاییز 1401 w w w . k a r o b o n . i r
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مترجم: زهرا گلیج
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اولویت برای یادگیری آنلاین

دوران قبل از کوید

دوران قبل از کوید

دوران قبل از کوید

در دوران بحران

در دوران بحران

در دوران بحران

دوران عادی جدید

دوران عادی جدید

دوران عادی جدید

 %28

 %36

 %40

وقتی در فضای بحران هســتیم، رهبران احتمال بیشــتری 

دارد تا در جستجوی حمایت باشند. در طول شروع بحران 

کوید 19، آنها زمان بیشتری را صرف توسعه، بویژه توسعه 

آنلاین صرف کردند.

  رتبه‌هــای رهبــری در شــروع بحــران کوید 19 ، 

14% رشــد کــرد. پاندمی بــه تمام انواع رهبری 

نیاز داشت بویژه رهبران ارشد

 رهبران در این موارد 

با اعتمادبنفس‌ترین هستند ...

 %55

 %18

 %51

 %14

 %47

 %12

کمترین میزان اعتمادبنفس را در این موارد دارند ...

نتایج از پاسخ افراد زیر بدست آمد:نتایج از پاسخ افراد زیر بدست آمد:

رهبر    15.787     

متخصص منابع انسانی    2.102 

سازمان  1.742     

این اینفوگرافیک از این اینفوگرافیک از 

مجموعه‌های پیش بینی رهبری جهانی استمجموعه‌های پیش بینی رهبری جهانی است

در طول بحران رهبران زمان 

متفاوتی را صرف کردند

رهبران در طول 

بحران گام رو به 

جلو برداشتند

5#
رهبران برای رسیدگی

به فرسودگی آشفته می‌شوند

 ساعتهایی که رهبران 

برای یادگیری هر هفته 

می‌خواهند صرف ‌کنند.

 ساعت‌هایی که رهبران 

 برای یادگیری هر هفته 

صرف می‌کنند.    

7.3 8.9 6.8

6.85.63.9

%53

%47

%57

%50

%55

%47

درصد رتبه بندی رهبران

رهبری کیفیت بالا

رهبران ارشد

ش از حد
کیفیت بی

در دستیابی به اهداف تیمی خود 

کمک به اعضای تیم 
در اجتناب از فرسودگی

در گردهــم آوری افــراد تیم حول یک 

هدف مشترک

تصمیم گیری درست برای 

استخدام و جذب نیروی انسانی

ایجاد اشتیاق و درگیر کردن تیم

مرور سیاست‌های سازمانی 

رهبران در مورد رهبران 

ارشد مثبت تر شدند.
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 آیا شرکت‌ها برای آینده 

به استعدادی نیاز دارند؟  کوید 19 چه تاثیری 

بر رهبری گذاشت؟

 چه روندهای رهبری 

در سال 2021 ظهور کردند؟

5 تا از بهترین یافته ها

1#
18 درصد

15 درصد

14 درصد

11 درصد

2011

2014

2017

2020

درصدهای منابع انسانی می‌گوید آنها یک جایگاه قدرت دارند تا نقش‌های رهبری ایفا کنند.

تنها 47 درصد از نقش‌های حیاتی و مهم توسط رهبران 

فعلی پر شده است. بدیهی است که سازمان‌ها رهبرانی 

ندارند که امروز و در آینده به آنها نیاز دارند. 

 راهکارهــای دیجیتالــی جهانــی مقابلــه بــا فقــر بــرای رهبــران

 25% مهم‌تر از قبل شد تا به بحران‌ها پاسخ دهند. 

 رهبران مجبورند تا برای 

این موارد آماده بشوند:

 رهبران در این موارد 

کمتر موثر بودند:

پاسخ به رقابت

در صنعشان

نوآوری برای بهبود 

محصولات و خدماتشان

 تیم‌ها مجازی پیشرو 

و پیمانکاران

استفاده از همدلی 

)هوش هیجانی(

در طــول پاندمــی، رهبــران با چالش‌هــای جدیدی در 

دورکاری و گفتگوهای دشــوارتر روبرو کرد. رتبه‌بندی 

اثربخشــی آنهــا در رهبــری مجــازی و همدلــی به طور 

مشهودی افت کرد.

روندهای جهانی 

رهبری 2021

جایگاه قدرت 

به کاهش جدیدی دست یافت

22##
کوید کوید 1919 مهارت‌های رهبری  مهارت‌های رهبری 

را محک زدرا محک زد

 %87  %20

 %61  %15

جایگاه قدرت در تمام این 

سال‌ها کم شده است.

مجموعه‌های پیش بینی رهبری جهانیمجموعه‌های پیش بینی رهبری جهانی

روندهای جهانی 

رهبری 2021

اینفوگرافیک



ک مجله به راحتی مجلات را درب منزل دریافت کنید. با خرید اشترا

نام و نام خانوادگی:

کد پستی:نشانی برای دریافت مجله:

ایمیل:شماره موبایل:

همین حالا مشترک شوید

 لطفا مبلغ را به شماره کارت 5859831099386426 به نام زهرا گلیج 
مدیر مسئول مجله کاروبن واریز و با شماره 09919730934 تماس بگیرید. 

نوع اشتراک را انتخاب کنیدنوع اشتراک را انتخاب کنید

55 هزار توماناشتراک سه ماهه  )یک شماره(  

110 هزار توماناشتراک سه ماهه  )2 شماره(  

220 هزار توماناشتراک سه ماهه  )4 شماره(  



کار و  کسب  کار رهبران  و  کسب   رهبران 
ید یداز تلاش برای  قهرمان شدن دست بردار از تلاش برای  قهرمان شدن دست بردار

 ، ــلیم‌ناپذیر ــرادی تسـ ــتی افـ ــه موفقیـــت بایسـ ــتیابی بـ ــرای دسـ کار بـ کســـب و  ــران  ــنتی، رهبـ ــدگاه سـ ــق دیـ ــا طبـ ــرای دهه‌هـ ــه: بـ خلاصـ
کنترل‌گـــر باشـــند. بـــه نظـــر می‌رســـید ایـــن رهبـــران، قهرمـــان متولـــد شـــده‌اند و بـــه طـــور ذاتـــی بهـــره هـــوش بســـیار بالایـــی  ک و  بی‌بـــا

داشته و راه حل‌های بی‌نظیری را ارائه می‌دهند.

یک دفتر کار زیبا در محله‌ای با کلاس در شــهر نیویورک را تصور کنید. مدیران ارشــد کســب و کار یکی پس از دیگری چند دقیقه قبل از باز شــدن 
در محتاطانه وارد اتاق انتظار می‌شــوند. آن‌ها از اینکه کســی آنها را بشناســد واهمه دارند و وقتی فردی آشــنا را در این دفتر ملاقات کنند وانمود 

می‌کنند فرد را ندیده‌اند و نگاه‌شان را به سمت دیگری متمایل می‌کنند.
کثر رهبران تجاری که در آنجا حضور دارند ترجیح می‌دهند ملاقات‌های خود را مخفی نگه دارند،  ِ کار یک روان درمانگر مشهور است و ا این دفتر
ریچارد نیکســون روان درمان‌گر مشــهور اشــاره می‌کند از هر پنج مدیر عامل دو نفر به دنبال درمان هســتند. متأســفانه، برای بســیاری از رهبران 

، درخواست کمک و کشف احساسات هنوز هم به عنوان نقطه ضعف تلقی می‌شود. کسب‌وکار
، غیرقابل تسلیم، کنترل‌گر و جسور باشند. به  برای دهه‌ها، دیدگاه سنتی این بود رهبران کسب‌وکار برای دست یابی به موفقیت باید خطاناپذیر
نظر می‌رسید این رهبران قهرمان متولد شده‌اند و ذاتاً بهره هوشی بالایی دارند و ایده‌ها و دستورالعمل‌ها را برای اجرا به زیردستان ارائه می‌کنند.
به عنوان یک لیدرشیپ کوچ با بسیاری از این رهبرانِ به ظاهر قهرمان کار کرده‌ام. این مدیرانِ با هوش و موفق، استاد رهبری و هدایت هستند. 

کثر این افراد به این نکته پی برده‌اند که توانایی رهبری قلب و روح خود را ندارند. با این وجود ا
بطــور خلاصــه آنهــا نمی‌داننــد چگونــه بایســتی بــه عنــوان رهبران انســانی رفتار کنند. این مشــکل ابعاد جهانی دارد. نه تنهــا برای خود رهبران بلکه 

برای افرادی که کنار آنها هستند، شرکت‌شان و در مقیاس وسیع‌تر برای جهان.
وقتی برای اولین بار با چارلی مدیرعامل یک شرکت سرمایه‌گذاری 
موفــق بــا 500شــرکت زیرمجموعه ملاقات کــردم، تصور می‌کرد 
هدایــت کارآمــد و موثــر یک کشــتی بزرگ در مســیری باریک، و 
حل تمام مشکلات و صدور دستورات به زیردستانش وظیفه 
و نقش اصلی اوســت. او بیشــتر صحبت می‌کرد تا گوش کند، 
اغلــب اوقــات، صبــرِ کمــی داشــت و اعتمــاد بــه نفــس تزلــزل 
ناپذیری از خود نشان می‌داد. پس از همه‌گیری کرونا اقتصاد 
سقوط کرد، رکود اقتصادی آغاز شد و بسیاری از کارخانجات 
مجبــور بــه تعطیلــی شــدند. برخی از کارمنــدان دچار بیماری 
شدند. بسیاری از افراد به خاطر قرنطیه دچار انزوا و افسردگی 

کتیک‌ها و روش‌های حل این  شدند. به عنوان مدیر عامل، چارلی چگونه می‌توانست این معضل را حل کند؟ هیچ کتابی که تا
مشــکل را بگوید وجود نداشــت. اولین باری بود که او واقعاً نمی‌دانســت چه کاری انجام دهد و همین موضوع او را دچار 

وحشــت کرده بود. برای فردی که همیشــه تصور می‌کرد بیشــتر از دیگران می‌فهمد، قرار گرفتن در چنین موقعیتی 
و رها کردن گذشته اضطراب‌آور بود.

ایــن بیمــاری همه‌گیــر مشــکلی را برجســته کــرد کــه از قبــل از ظهــور ویــروس هــم واضح بود: دیگر شــرکت‌ها به 
رهبــران قهرمــان نیــاز ندارنــد. امــروزه کارآمدتریــن مدیران در تمام ســطوح، مدیرانی با دانش فنی و تخصصی 
بســیار بالا نیســتند که جواب تمام ســوال‌ها را می‌دانند. بلکه مدیران بایســتی علاوه بر بیان یک چشــم‌انداز 

قانع کننده، انســانیت داشــته باشــند. توانایی تشــخیص آســیب‌پذیری، ارتباط با افراد و به کارگیری پتانســیل 
آنها را داشته باشند.

، امــروزه به ســرعت تغییر می‌کند و به طــور فزاینده‌ای غیرقابل      چــرا؟ اول اینکــه دنیــا تغییــر کــرده اســت. محیــط کســب و کار
پیش-بینی اســت. هیچ کس برای حل بحران‌های پیچیده بهداشــتی، زیســت‌محیطی و اجتماعی که با آن روبرو هســتیم، راه حلی 

نویسنده: هورتنسن لی جنیل اگزکیوتیو لیدرشیپ کوچ و 5امین فرد برگزیده گورو جهانی مدیریت است. او 
نامزد دریافت جایزه منتورینگ وکوچینگ سال 2021 از موسسه تینکرز 50 و مارشال شد. 

مترجم: سعیده سجاد مدیر و موسس شرکت طراوات طبیعت سبز، دانش‌آموخته کارشناسی ارشد کارآفرینی و 
DBA دانشگاه تهران

مقاله

کارآفرینی و کسب و کار اجتماعی
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این بیماری همه‌گیر مشــکلی را برجســته کرد که از 
قبل از ظهور ویروس هم واضح بود: دیگر شــرکت‌ها 

بــه رهبران قهرمان نیاز ندارند. امروزه کارآمدترین 
مدیران در تمام ســطوح، مدیرانی با دانش فنی و تخصصی بســیار 

بالا نیســتند که جواب تمام ســوال‌ها را می‌دانند. بلکه مدیران 
بایســی علاوه بر بیان یک چشــم‌انداز قانع کننده، انسانیت 

داشــته باشــند. توانایی تشخیص آسیب‌پذیری، ارتباط با افراد و به 
کارگیری پتانســیل آنها را داشته باشند



   ترس از هرج و مرج 
گر افراد با همکاران خود ارتباط  بســیاری از رهبران بر این باورند ا
شــخصی‌تری برقرار کنند، ممکن اســت سونامی ارتباطات نزدیک 
و دوستانه شکل گیرد و افراد وظایف اصلی خود را فراموش کنند. 
یکی از مدیران ارشــد به من گفت: »احساســات به دفتر کار تعلق 
گر هدف همه رفع مشکلات نباشد قادر به هدایت کشتی  ندارند. ا
کســب و کار نخواهنــد بــود؟ ایــن فکــر باعــث می‌شــود بســیاری از 
مشتریان من احساس کنند مانند بندبازان بدون ایمنی در حال 

حرکت روی یک طناب هستند.

   ترس از شکست
بسیاری از رهبران نمی‌دانند چگونه احساسات خود یا دیگران را 
گر یکی از اعضای تیم، یکی از والدین  در محیط کار کنترل کنند. ا
یــا نزدیکانــش را بــه دلیــل کویــد از دســت بدهــد چه رفتــاری باید از 
گر یکی از اعضا شــروع به گریه کند؟ من هیچ  خــود بــروز دهیــم؟ یــا ا
ایــده‌ای در مــورد چگونگــی بــروز رفتــار و گفتــار در چنین شــرایطی 
نــدارم. هدایــت کارآمــد بــا قلــب و روح بــه رهبرانــی بــا مهارت-هــا و 
رویکردهــای رهبــری نیــاز دارد، نه رهبرانی که عادت کرده‌اند فقط 
از نیمکــره چــپ مغــز خــود اســتفاده کننــد. چنیــن رهبرانــی کــه به 
موفقیت عادت کرده‌اند از مواجه با شکست بسیار واهمه دارند و 
حاضــر بــه تغییــر روش‌های خود نیســتند. چون معتقدند در 
گذشــته بســیار موفق عمل کرده‌اند. یکی از این مدیران 
موفق در گفتگو با من چنین مطرح می‌کرد که از این 
ایــده جدیــد خوشــش آمــده اســت ولــی آیــا بــاز هم 

موفق خواهد بود؟
بســیاری از مدیــران از ایــده تبدیــل شــدن بــه 
رهبران انسانی تعجب می‌کنند. در بسیاری از 
تجربه‌ها تبدیل شدن از یک رهبر قهرمان به 

یک رهبر انسان شامل مراحل زیر می‌شود:

   تله‌های ذهنی خود را 
شناسایی کنید

ترس از تبدیل شدن به یک رهبر انسانی 
ریشــه در باورهــا و انتظــارات قدیمــی 
دارد ـ چیــزی کــه مــن آن را تله‌هــای 
ذهنــی می‌نامــم. همــه مــا صداهای 
مختلفــی در درون خــود داریــم کــه 
نحــوه نگــرش مــا بــه خــود، دیگــران و 
جهان و همچنین نحوه رفتار ما را شکل 
داده است. اینها صدای دیگران است ـ برای 
مثــال والدیــن یــا معلمــان مــا ـ همچنیــن باورهــای 
جمعی، کلیشــه‌ها و معیارهای محیط، مانند ارزش‌های مذهبی 
یا اجتماعی. این صداها نه تنها دیدگاه ما را شکل می‌دهند، بلکه 
گاهی اوقات، به ویژه وقتی با رویدادهای آسیب‌زا همراه هستند، 

حتی ساختار مغز ما را شکل می‌دهند.
تله ذهنیِ چارلی این بود که هرگونه اختلاف نظر درمورد مسائل 
علمــی یــا عاطفــی را بــه شکســت‌های حماســی مرتبــط می‌کــرد. 

ندارد. دوم اینکه کارکنان برای ارائه بهترین‌شان نیاز به احساس 
احترام، شــنیده شــدن و الهام گرفتن دارند. نه اینکه با آنها مانند 
یک چرخ دنده در یک ماشین بی‌روح رفتار شود. آنها می‌خواهند 
دیده شــوند، درک شــوند و به عنوان یک فرد برای آنها ارزش قائل 
شــوند. آنهــا رهبرانــی انســان صفــت می‌خواهنــد، نــه افــرادی کــه 
احســاس خدایــی دارنــد و پرســنل توانایی ارتبــاط نزدیک با آنها را 

ندارند. سهام‌داران هم چنین توقعاتی دارند.
بایســتی رهبران کســب و کارها، رهبرانِ انســانی بزرگی باشــند. چرا 
رهبران انسانی با استثناهای بیشتری از هنجارها کنار       می‌آیند؟ 
ک مانند چارلــی با یک مانع  چــون رهبــران قهرمــان بــه ظاهــر بی‌با

بزرگ روبرو هستند: ترس.

   ترس از انسانیت
تــرس بخشــی از وجــود انســان اســت. هرکــس از چیــزی می‌ترســد. 
گرچــه رهبــران تــاش می‌کنند وانمود کنند از این قاعده مســتثنی 

هســتند. وقتــی راجــع رهبری انســانی صحبت می‌کنیم 
بســیاری از رهبــران اجرایــی که بــرای قهرمان بودن 

تــاش زیــادی کرده‌انــد احســاس می‌کنند زمین 
زیر پایشان سست شده است.

به تازگی یکی از مدیران اجرایی 
گفــت: ســال‌ها  بــه مــن 

و  کــرده‌ام  تحصیــل 
تــا  دیــده‌ام  آمــوزش 
و  احساســات  هرگــز 

خــود  آســیب‌پذیری 
نشــان  کار  محــل  در  را 

ندهم. ولی حالا شما به من 
می‌گوییــد بایــد احساســات خود 

را بــروز بدهــم. ایــن یــک انقــاب واقعــی 
است. ترس آنها معمولاً به سه شکل بروز می‌کند.

   ترس از ارتباط با احساسات خود 
بــرای رهبــران منطقی که عادت دارند به جنبه‌های 

تحلیلــی توجــه کننــد نــگاه عمیق بــه درون خود 
ک باشد. قرار  ک و حتی خطرنا می‌تواند ترسنا
اســت چــه چیــزی پیــدا کننــد؟ این 

خودکاوشــی ممکن است باعث 
آســیب رســیدن و خــراب شــدن برنامه‌هــای 
، افشای خود واقعی آنها  ک‌تر فرد شــود. حتی ترســنا
گر  ممکن است دیدگاه دیگران را نسبت به آنها تغییر دهد. ا
، احترام و عشــق را از  گر کنترل، اقتدار ضعیف به نظر برســند چه؟ ا

دست بدهند چه؟
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او فرامــوش کــرده بــود ریشــه تلــه ذهنــی‌اش چیســت؟ ولــی بعد 
بخاطر آورد وقتی در مدرسه کسب و کار درس می‌خواند مرتب 
مجبــور بــود در کلاس ارائــه مقالــه داشــته باشــد، در موقــع ارائــه 
بســیار عصبــی و مضطــراب می‌شــد و یکــی از اســاتید بخاطر این 
اضطراب و ارائه ضعیف او را جلوی ســایر هم کلاســی‌ها مســخره 
کــرده بــود و بــا تمســخر گفتــه بــود: »چارلــی هیچ وقت در کســب 
و کارش موفــق نخواهــد بــود مگــر اینکــه احساســات خــود را کنار 
بگــذارد و برنامــه‌ای بــرای افزایــش اعتماد به نفس خود داشــته 
باشــد.« ایــن ســخنان او را بســیار ناراحــت کــرده و تاثیــر درونــی 

زیادی برای او داشــت.
بسیاری از ما با تله‌های ذهنی مرئی و نامرئی مواجه هستیم که 
، جلوی رشد و پیشرفت ما را می‌گیرند.  با ایجاد ترس برای تغییر
کــه می‌توانیــد از شــر تله‌هــای ذهنــی   خبــر خــوب ایــن اســت 

خلاص شوید.

   یک تغییر ذهنی ایجاد کنید
از بیــن بــردن تله‌هــای ذهنــی شــجاعت می‌خواهــد: شــجاعت به 
چالــش کشــیدن باورهــای قدیمــی‌، گــوش دادن به خــود به جای 
انتظارات دیگران، آنچه که درست فرض کرده‌ایم را زیر سوال ببریم 
 ، و با تغییر ذهن با ترس خود از ناشناخته روبرو شویم. سوزان شفر
روانشناس مشهور معتقد است: »هیچ تغییر ذهنی ممکن نیست 
مگر اینکه ترس را احساس کنید و... به هر حال آن را انجام دهید.« 
با ایجاد تغییر ذهنی می‌توانیم دیدگاه خود را تغییر دهیم. خود را 
از بند تله‌های ذهنی آزاد کنیم و توانایی تبدیل شــدن به رهبری 

انسانی را درخود ایجاد کنیم.
چگونــه تغییــر ذهنــی ایجــاد کنیــم؟ وقتی یک تلــه ذهنی خاصی را 
که ما را عقب نگه داشته می‌شناسیم، می‌توانیم با سؤالات ساده 

و در عین حال قدرتمند خود را به چالش بکشیم:
• این صدای کیست؟

• آیا درست است یا بی‌ربط است؟
• آیا حاضرم این تله رها کنم؟

بیشتر وقت‌ها نمی‌توانیم راه خود را از تله‌های ذهنی جدا کنیم.
پس برای بررسی عمیق این سؤالات، باید بخش‌های منطقی و 
 ـ را دور بزنیم  تحلیلــی مغــز خــود ـ بــه طــور خلاصه، نیکره چپ مغز
تا بتوانیم این ســوالات را بررســی کنیم. باید سیســتم عامل‌ خود 
را با ابزارهای مناســب با تکیه بر تجســم‌ و داســتان ســرایی برای 
کمــک بــه ارتبــاط بــا نیمکره راســت مغز خود دوبــاره برنامه‌ریزی 
کنیــم. اینجاســت کــه کمــک گرفتــن از یــک فــرد قابــل اعتمــاد، 
 عاقــل و همــدل - خــواه یــک دوســت، مربــی یــا کــوچ- ضــروری 

است.
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باید سیستم عامل‌ خود را با ابزارهای مناسب 
با تکیه بر تجسم‌ و داستان سرایی برای 

کمک به ارتباط با نیمکره راست مغز خود 
دوباره برنامه‌ریزی کنیم

مقاله



تنظیم یک روال تمرینی روزانه نیز برای ســاخت ذهن ضروری 
اســت. به نظر من، تمرین ســوالات روزانه مارشــال گلداســمیت 
خیلی موثر است: رفتارها و اقداماتی را که نشان دهنده رهبریِ 
انسانی است که می‌خواهید باشید بنویسید و در پایان هر روز 
؟ بهتر  از خود بپرســید: آیا کارهای خود را انجام داده‌اید یا خیر
است مطابق با آن رفتار و عمل کنید. این بلافاصله موارد مهم 
را به شــما یادآوری می‌کند تا در مشــغله‌های زندگی روزمره گم 
نشــوید. با گذشــت زمان، عادت‌های جدیدی ایجاد خواهید 
کرد. به فکر کردن، انجام دادن و رهبری متفاوت عادت خواهید 
کرد و دیدگاه جدید به طبیعت دوم شــما تبدیل خواهد شــد. 
امــا ایجــاد ایــن تغییــر بــه تمریــن مداوم نیاز دارد و لازم اســت هر 
روز رفتــار خــود را بررســی کنیــد، ارزیابــی کنیــد آیا هنوز در مســیر 
گر نه، برنامه‌ریزی برای بازگشــت به  درســتی هســتید یا نه؟، و ا

آن انجام دهید.
ســفر از تلــه ذهنــی بــه تغییــر ذهن و ســاختن ذهــن تأثیر عمیقی بر 
کســانی که آن را انجام می‌دهند، می‌گذارد و تحول عمیق و پایدار 
ابتــدا در درون خــود و بعــد در مســیری کــه رهبــری می‌کننــد ایجاد 

می‌کند.
نحوه عملکرد چارلی در این فرایند چگونه بود؟ پس از اینکه تله 
ذهنی او را شناسایی کردیم و آن را با دیدگاه جدیدی جایگزین 
کردیم، او یادگیریِ نقش متفاوت خود را آغاز کرد. چیزی که شبیه 
خــود واقعــی‌اش بــود و بــه تدریــج یــاد گرفت چگونــه واقعاً گوش 
کند و با کارمندان ارتباطات راحت‌تری برقرار کند. وقتی جواب 
چیزی را نمی‌دانست، قادر به اعتراف شد. در مورد چالش‌هایی 
که شرکتش با آن‌ها روبه‌رو بود، باز بود، اما اطمینان داشت که او 
و کارمندانش می‌توانند با هم این چالش‌ها را مدیریت کنند. او 
به یک رهبرِ انسانی تبدیل شد که با موفقیت کارمندان و شرکت 
را در بدتریــن شــرایط بحــران کوویــد و پیامدهــای اقتصــادی آن 
هدایــت کــرد و بــه تازگــی بــه عنوان مدیرعامل یک شــرکت بزرگتر 

منصوب شد.
رهبــران انســانی تغییــرات عمیــق و پایــداری در زندگیِ افراد اطراف 
خــود، ســازمان‌هایی کــه رهبری می‌کنند و جهــان ایجاد می‌کنند. 
ایــن ســفرِ از تلــه ذهنــی بــه تغییــر و ســاخت ذهــن چیزی اســت که 
رهبــران دیــروز را از کســانی کــه می‌تواننــد بــا موفقیــت چالش‌های 
امروز و فردا را پشت سر بگذارند متمایز می‌کند. شما هم می‌توانید 
قفــل رهبــرِ انســانیِ درونــی خــود را بــاز کنیــد و نور خود را بیشــتر به 

جهان بتابانید.
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رهبران انسانی تغییرات عمیق و پایداری در 
زندگیِ افراد اطراف خود، سازمان‌هایی که 

رهبری می‌کنند و جهان ایجاد می‌کنند. 
این سفرِ از تله ذهنی به تغییر و ساخت ذهن چیزی 

است که رهبران دیروز را از کسانی که می‌توانند 
با موفقیت چالش‌های امروز و فردا را پشت سر 

بگذارند متمایز می‌کند

پس از بررســی این ســوالات، چارلی متوجه شــد ســخنان 
 رفتار او را برای چندین ســال شــکل داده 

ً
اســتادش عمیقا

اســت. او دیگر یک دانشــجوی جوان و آســیب‌پذیر نبود و 
می‌توانســت ایــن موقعیــت را زیــر ســوال ببــرد و مخالفت را 
انتخــاب کنــد. وقتــی چارلی فهمید دیدگاه‌های اســتادش 
درباره رهبری با شخصیت واقعی او مطابقت ندارد، آماده 

بود دیدگاه و رویکرد خود را تغییر دهد.
درک تله‌هــای ذهنــی‌ کــه مــا را عقــب نگــه می‌دارنــد و عبور 
کردن از تغییرات ذهنی که برای رهایی ما لازم است، دو قدم 

ابتدایی هستند. سپس مرحله سوم و آخر فرا می‌رسد.

    قدرت‌های برتر رهبری خود را 
از طریق ساخت ذهن آزاد کنید

کردیــد، بایــد  وقتــی تلــه ذهنــی مشکل‌ســاز خــود را بــاز 
چشــم‌انداز جدیدی بســازید تا شــما را به جلو ببرد ـ یک 
ذهن‌ســازی. یعنــی ابتــدا آزادانــه تصــور کنید که چه کســی 
می‌توانیــد باشــید، ســپس آن را بــه عمــل تبدیــل کنید. این 
دیدگاه جدید باید ریشــه‌های عمیق و قوی داشــته باشــد 
گشــت به شــیوه‌های قدیمی تفکر و بروز رفتارهای  تا از باز
گذشــته اجتنــاب کنیــد. درســت ماننــد یــک ماهیچــه که با 
کمــک ورزش قــوی می‌شــود، بایســتی باورهــا و طــرز فکــر 
جدیــد خــود را تقویــت کنیــد. بایــد آنهــا را در نحوه عملکرد 
، بودن و  و رهبــری خــود بگنجانید. شــیوه‌های جدیــد تفکر

انجام دادن به یادگیری و تمرین نیاز دارد.
بــرای حمایــت از ســاختار ذهنی مشــتریانم، بــه ابزارهایی 
تکیه می‌کنم که قدرت تخیل و تجســم آنها را آزاد می‌کنند. 
به عنوان مثال، من چارلی را تصور کردم که با استادش در 
حال طناب کشی است و هر یک از آنها دو سر طناب را در 
جهت مخالف  می‌کشند. سپس از چارلی خواستم تجسم 
کند انتهای طناب خود را رها می‌کند. اســتادش چه شــد؟ 
بــه عقــب افتاد. ســپس چارلی تصور کــرد گفت‌وگو می‌کند، 
از اســتادش بــه خاطــر چیزهایــی کــه بــه او یاد داده تشــکر 
کنون باید راه خود را برود. بعد  می‌کنــد، امــا بــه او می‌گویــد: ا
 دارد دور می شــود. این گونه 

ً
او تصــور کــرد اســتادش واقعــا

چارلی توانســت از زیر ســایه اســتادش رها شــود. او خود 
را در آینــده بــه عنــوان یــک رهبــر انســانی موفــق تصــور کرد 
کنش  و بــه ســؤالات زیــر توجــه کرد: رفتــار او چگونه بود؟ وا
کارکنــان چگونــه بــود؟ او چه احساســی داشــت؟ زندگی او 

چگونه بود؟
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  تعیین وضعیت موجود
قبــل از شــروع  برنامه‌‌ریــزی، بایــد توانایی‌‌هــای خــود را شــناخت. 
و بدانیــم بــه کجــا می‌‌خواهیــم برویــم، بنابرایــن این مرحله شــامل 
جســتجوی روح اســت که تحلیل شــخصی نام دارد. با درک اینکه 
چه کسی هستم و چه چیزی به من انگیزه می‌‌دهد و نقاط ضعف 
و قوت من در کجاســت شــروع کنیم. این ســؤالات اغلب دلهره‌‌آور 
گر در تلاش هســتید که بفهمید چه چیزی به  به نظر می‌‌رســند، ا
شما انگیزه می‌‌دهد یا در چه چیزی مهارت دارید، به سوالات زیر 

پاسخ دهید. 

هدف من در زندگی چیست؟

به طور طبیعی در چه چیزی خوب هستم؟

 واقعاً در چه چیزی مهارت دارم؟

به گفته دیگران، نقاط قوت و ضعف من چیست؟

چــه چیــزی را مطلقاً دوســت نــدارم )به طور کلی در زندگی 

و محل کار(؟

همیشه می‌‌خواستم چگونه باشم و چه چیزی یاد بگیرم؟

    تعیین وضعیت مطلوب
بخــش اصلــی قضیه آنجایی اســت کــه می‌خواهیم از این وضعیت 
خلاص شویم. در واقع می‌خواهیم تغییر کنیم. اینجا جایی است 
که باید واقعی فکر ‌کنیم،کمک بگیریم، تحلیل کنیم وآینده ایده‌‌آل 

را به امروز بیاوریم.

چشم انداز  و رویاهای واقعی من چیستند؟ )نقطه عطف 

خود را بیابید و روی آن متمرکز شوید(

بهترین من چیست؟

  طراحی مسیر رسیدن از وضعیت موجود 
به وضعیت مطلوب

 بعد از شناسایی توانمندی‌‌ها و چشم‌‌انداز مطلوب مرحله سخت 
کار ترسیم نقشه راه رسیدن به موقعیت مطلوب است.پیشنهاد 

می شود پاسخ سوالات را بنویسید تا کلیت برنامه شفاف شود.

چه مهارت‌‌ها و رفتارهایی را باید در خودم تقویت کنم؟

چگونه فرصت‌‌ها و تهدیدهای اطراف را شناسایی کنم؟

اموری که از آنها گریزان هستم را چگونه حذف و یا بی‌‌اثر کنم؟

لیستی از آنچه باید قویتر شدنم باید یاد بگیرم را تهیه کنم.

خودم ین  بهتر برای  من  راه  خودمنقشه  ین  بهتر برای  من  راه  نقشه 

بسیاری از ما به پیشرفت شخصی خود مانند یک خط نگاه می‌کنیم. 
ما از نقطه A به نقطه B می رویم، انگار قطاری دریک مسیر هستیم، 
اما زندگی یک قطار نیســت و می توان هر نقطه از آن  بیرون  پرید یا 
مسیر را تغییر داد! چه در حرفه و چه در زندگی  به طور کلی، هر چند وقت یکبار 
خوب اســت خود و مســیری که در آن هســتیم را ارزیابی و از توســعه و رشــدِمان 

اطمینان حاصل کنیم.
دستیابی به اهداف فردی و شغلی مستلزم برنامه ریزی است. همه‌ی ما این را می‌دانیم، اما اغلب  
آنقدر در کارهای روزمره‌غرق می‌شویم که تنها در صورت نیاز برای ایجاد تغییرات تلاش می‌کنیم.

اما تعریف برنامه توسعه شخصی می‌‌تواند نقشه موفقیت را در اختیارمان قرار دهد. توسعه فردی 
جادوگری اســت که می‌‌تواند با جادویش برای رشــد و تقویت مهارت‌‌ها کمک کند. هر فعالیتی که برای 

بهبودذهن وقلب خود انجام می‌دهیم، ما را قوی‌‌تر از دیروز می‌‌کند.

 به طور خلاصه و ساده یک برنامه توسعه فردی)IDP( شامل سه مرحله زیر است:
• تعیین وضعیت موجود

• تعیین وضعیت مطلوب
• سیر رسیدن از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب

آماندا حسنی
 مشاوره کسب و کار

کسب و کار زنان در ویبو

کارآفرینی و کسب و کار اجتماعی
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کتاب‌‌های پیشنهادیفعالیت‌‌هاابعاد

بُعد ذهنی
 شرکت در کلاس‌های آموزشی، خواندن کتاب، گوش دادن به پادکست 

یا تماشای یک ویدئوی اطلاعاتی مدیتیشن

کتاب نیروی حال 

اکهارت تله

بُعد اجتماعی
یادگیری یک زبان جدید تمرین مهارت صحبت تمرین مهارت‌‌های صحبت 

کردن در جمع تقویت مهارت فعالانه گوش دادن و...

ارتباط‌گیری موفق‌ با دیگران

لیل لوندز

بُعد معنوی
 نماز خواندن، دعا کردن، خواندن کتاب‌های مقدس مانند قرآن، انجیل 

یا تورات، مراقبه، پیاده‌روی در طبیعت

هفت قانون معنوی موفقیت 

نوشته دیپاک چوپرا 

بُعد عاطفی

شناسایی درد روحی

ورزش روحی

کنترل و محافظت عزت‌نفس

ایجاد تغییرات مثبت در زندگی با روانشناسی انرژی

پیدا کردن معنی در شکست‌‌ها

کشف روش‌هایی برای التیام زخم‌های عاطفی

رهایی عاطفی

دیوید ویسکات

ایجاد عادت های سالم در زمینه ورزش تغذیه و خواببُعد فیزیکی
قدرت خواب و رویاها در زندگی

متیو واکر

    پیشنهادهایی برای تقویت فردی در مسیر گذار

یکــی از بهتریــن و قدرتمندتریــن ابزارهایــی کــه می‌توانــد بــه مــا در ســه مرحلــه فــوق کمــک کند و در واقع ما را از وضعیت موجــود به وضعیت مطلوب 
برساند، فرآیند کوچینگ است.

پاییز 1401
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ین کسب و کارهای دنیا خانوادگی هستند موفق‌تر
مصاحبه با خانم احمدیان بنیانگذار رستوران خوانباشیمصاحبه با خانم احمدیان بنیانگذار رستوران خوانباشی

       
مصاحبه‌گر: زهرا گلیج

گفتگو با کارآفرین

کارآفرینی و کسب و کار اجتماعی

   خودتان را معرفی کنید و درباره فعالیت خود بگویید.
مــن مریــم احمدیــان مقــدم هســتم. از ابتــدا در بخــش طراحــی لبــاس کار 
می‌کردم. بعد از مدتی در بخش بازرگانی فعالیت کردم. رشته تحصیلی من 
بازرگانی هســت. اصالتاً مازندرانی هســتم و اهل ســاری. یکی از اهدافی که 
همیشه در زندگی به آن پرداختم و اهمیت دادم بخش معرفیِ فرهنگ و 
هنر کشور بود. موقعی که طراحی لباس انجام می‌دادم اولویتِ من توجه 
بــه المان‌هــای زیبایــی و ســنتی کشــورمان بــود و در معمــاری هــم همیــن 
دیدگاه را داشتم. با پیشنهاد تعدادی از دوستان برای ایجاد رستوران برای 
غذاهــای بومــی و ســنتی و محلــی مازندرانــی و ایرانــی و علاقه زیاد خودم به 
غذاهای محلی و سنتی ایرانی این رستوران را با هدف پذیرایی و میزبانی 
از گردشگران داخلی و خارجی در شعبه بازار تهران تاسیس کردم. پذیرای 
حداقــل 40 گردشــگر در روز بودیــم. از کاری کــه انجــام می‌دادم خیلی لذت 
می‌بردم. رضایت گردشگران از غذاهای ما بالا بود تا پیش از آن، آنها ایران 
را فقــط بــه کبــاب مــا می‌شــناختند ولی وقتــی به رســتوران می‌آمدند و میز 
رنگارنگ غذاهای بومی و محلی ما را می‌دیدند خیلی برای من جذابیت 
داشــت. علاوه از گردشــگران بازار، گردشــگرانی هم از کاخ ســعدآباد و کاخ 
نیــاوران داشــتیم امــا مســافت از شــمال تهــران بــه بازار زیاد بــود، به همین 
خاطر رســتوران شــعبه نیاوران را تاســیس کردیم. تاســیس شــعبه نیاوران 
همزمان با کوید 19 و شیوع آن در ایران بود. یک هفته قبل از کرونا قرارداد 
اجــاره مــکان رســتوران را امضــا کردیــم. خوشــبختانه در اوج کرونــا به دلیل 

علاقمندی مردم به غذاهای ســنتی توانســتیم رســتوران را حفظ کنیم. با 
همان شــوق و ذوقی که در ابتدای افتتاح رســتوران بازار داشــتیم در این 
رستوران هم فعالیت کردیم و امید خود را از دست ندادیم. سعی کردیم با 
کز فرهنگی کشور ارتباطات خوبی برقرار  سفارتخانه‌ها، فرهنگ‌سراها و مرا
کز  کنیم تا غذاهای ایرانی را معرفی کنیم. در حال حاضر از شهرهایی که مرا

گردشگری هستند تقاضای زیادی در مورد این سبک و این منو داریم. 

   از کی فعالیت‌های شغلی خود را شروع کردید و اینکه 
انگیزه شما چه بود؟    

 تعصــب زیــادی روی فرهنــگ و هنــر ایرانــی دارم. اما چند دهه اخیر هجوم 
فرهنگ غذایی بیگانه به کشور و کم رنگ شدن غذاهای سنتی ما باعث 
شــد فکــر کــردم چطــور می‌توانم این شــوق را بوجود بیــاورم و حداقل برای 
نســل‌های آینده این میراث را حفظ کنیم و اجازه ندهیم فراموش شــود. 
در هر خیابان شــهر تهران از هر 5 رســتوران، 2 تا از آنها رســتوران غذاهای 
فرنگی مثل ایتالیایی و فرانســوی اســت و دو تا رســتوران هم رســتورانهای 
غذاهای ترکیه‌ای و یکی هم از رســتوران غذاهای فســت فود و به شــدت 
ناسالم است. رستوران‌های ایرانی بسیار کم‌رنگ شده و با توجه به آماری 
که از صنف رستوران‌داران داریم حداقل 60 درصد از  رستوران‌های غذاهای 
ایرانی تعطیل و جمع شدند. یکی از جذابیت‌های کار من که مایه شعف 
و خوشحالی من می‌شود زمانی است که یک گردشگر خارجی وارد فضای 
خوانباشــی می‌شــود معمــاری ایــن مــکان آنقــدر برایــش جذاب اســت که 
ســاعت‌ها از آن فیلم‌بــرداری و تصویربــرداری می‌کننــد و همین ســوغات را 
به کشور خود می‌برند. ایران را به عنوان مهد هنر می‌شناسند و این برای 
من جذابیت دارد. همچنین نوع غذاهایی که ما برایشــان ســرو می‌کنیم 
این اهمیت را برایشــان صدچندان می‌کند. چند وقت پیش میزبان وزیر 
فرهنگ و هنر کشور سوریه بودیم. ایشان یک خانم بودند و بازدید از این 
مــکان برایشــان جــذاب بــود. او می‌گفــت بارها به ایران ســفر کــردم ولی این 
منو را ندیده بودم. فکرش را نمی‌کردم این قدر تنوع غذایی داشته باشید. 

مصاحبه
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یکی از جذابیت‌های کار من که مایه شعف 
و خوشحالی من می‌شود زمانی است که یک 

گردشگر خارجی وارد فضای خوانباشی می‌شود 
معماری این مکان آنقدر برایش جذاب است 

که ساعت‌ها از آن فیلم‌برداری و تصویربرداری 
می‌کنند و همین سوغات را به کشور خود 

می‌برند. ایران را به عنوان مهد هنر می‌شناسند و 
این برای من جذابیت دارد
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شاید در طول مدتی که در رستوران بود دو بار من را در آغوش کشید و دائم 
تمجید می‌کرد. بارها می‌گفت چقدر جذابیت‌های گردشگری در ایران زیاد 
است. در ایران هنرهای زیادی داریم که بتوان به گردشگران خارجی معرفی 
کرد. یکی از کارهایی که شــش ماه قبل از راه اندازی رســتوران انجام دادم 
تحقیقات بســیار جامعی در مورد تنوع غذایی در اســتان مازندران انجام 
دادم. در استان مازندران 138 نوع غذا داریم و به جرات می‌گویم 70 درصد 
کنون در رستوران خانباشی موجود است در استان مازندران  از منویی که ا
وجود ندارد. اینها غذاهایی بود که احیا کردم و به عنوان غذاهای سنتی 
استان مازندران به هم استانی خود برای نسل‌های جدید معرفی کردم.    

   بــه عنــوان یــک خانــم کارآفرین در مقایســه بــا یک آقا 
چالش‌های بیشتری داشتید بخصوص که این رستوران را 
در شــرایط بحران ایجاد کردید. چه عاملی باعث شــد کار را 

ادامه بدهید و حتی آن را توسعه بدهید.
یکی از مشکلات بزرگی که خیلی از خانم‌ها دارند در جامعه نگاه به فعالیت 
کنون کمتر شــده اســت. از  اجتماعی آنها پذیرفته نیســت. این مشــکلات ا
15سالگی کار کردم و به خاطر شرایط زندگی سرپرست خانواده بودم. با دو 
فرزند هم درس خواندم و هم کار کردم و زندگی امنی را برای خود و فرزندانم 
ایجاد کردم. در ایران به دلیل اینکه از خانم‌های سرپرست خانوار حمایتی 
نمی‌شود و خودشان باید روی پای خود بایستند و گلیم خود را از آب بیرون 
بکشــند دشــوار اســت. همیشــه خطاب به خانم‌ها می‌گویم اول فکرتان را 
بکنید و بعد این مسئولیت سنگین را بعهده بگیرید. خانمی که کارآفرین 
می‌شود باید از خوشی‌های طبیعی خانم‌ها که جزو اولویت‌هایشان است 
گر بخواهد  چشم بپوشد. تمام وقتش را باید برای کار کردن صرف کند. بویژه ا
یک فرزند سالم و صالح بزرگ کند مسئولیتش صد برابر است. چون خودش 
سرپرســت خانواده اســت. واقعاً ســخت اســت. خوشــحالم دو تا پسر بزرگ 
کــردم و فرزندانــم هــر دو تحصیــات عالیــه دارنــد و هــر دو به فرهنگ و هنر و 

سنت کشور عِرق دارند. رسالت اصلی خود را این دیدند که به عنوان ایرانی 
وظیفه دارند بتوانند حافظ منافع کشور و سنت‌های خود باشند. یکی از 
دلایلی که باعث این نوع زندگی من شده بود، شرایط زندگی من بود چون 
بایستی برای گذران زندگی کار می‌کردم. امروزه فرهنگ کار کردنِ خانم‌ها 
بیشــتر جاافتاده اســت. در زمان من خیلی ســخت بود، نگاه آدم‌ها خوب 
نبود. همیشه یک انگیزه در نوع فعالیت‌هایم محرک بود. به عنوان مادر 
مســئولیت بزرگی داشــتم. بارها و بارها راهی که رفتم به مشــکل برخوردم 
همین ســخت بود. یاد گرفته بودم با تلاش کردن و با نگاه به آینده خوب 
و آینــده‌ای کــه بــرای خــودت ســاختی با آن زیبایی‌هایی که همیشــه توی 
ذهن من بود فکر کنم. من زیباپســندم. زیبایی‌های دنیا را دوســت دارم. 
به بدی‌ها و چیزهای بد زیاد فکر نمی-کنم همیشه به خوبی‌های آن فکر 
می‌کنم به نتیجه‌ای که هنوز نرسیدم زیاد فکر می‌کنم همین باعث شد من 
در این راه استوار باشم و به نتیجه خوبی برسم. مشکلاتی که امروز خانم‌ها 
دارند این است که یک خانم مسئولیت کار بیرون را ندارد. مسئولیت خانه 
بر دوش او اســت. همواره ســعی کردم یک خانم بازرگان در بیرون باشــم و 
گر آقایان  یک مادر کدبانو و مسئولیت‌پذیر در خانه برای بچه‌هایم باشم. ا
مشوق‌های خوبی برای خانم‌ها باشند و این اعتمادبنفس را به خانم‌ها 
بدهند، مطمئنم هیچ خانمی فکر نمی‌کند که به تنهایی نتواند یک زندگی 

را بچرخاند. 

15
زیبایی‌های دنیا را دوست دارم. به بدی‌ها و 

چیزهای بد زیاد فکر نمی‌کنم همیشه به 
خوبی‌های آن فکر می‌کنم به نتیجه‌ای که هنوز 

نرسیدم زیاد فکر می‌کنم همین باعث شد من در 
این راه استوار باشم و به نتیجه خوبی برسم
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   چشم‌انداز شما برای آینده کارتان چیست؟
یکی از ویژگی‌هایی که من دارم خوش بینی اســت و همه به من می‌گویند: 
»تو خیلی خوش بینی و در سخت‌ترین شرایط هم نگاه خیلی مثبت دارم 
و می‌گویــم فــردا را کســی ندیــده، مطمئنــاً فردا اتفاق بهتــری خواهد افتاد که 
انرژی من را بیشتر کند.« شب‌ها قبل از خواب به فردا فکر می‌کنم خداوند 
صددرصد راه قشــنگ‌تری را برای من بوجود می‌آورد. صددرصد آدم‌هایی 
که با من هم‌سو هستند در مسیر من قرار      می‌گیرند و همیشه همین است. 
یکی از اعتقادات من این است: »خداوند آن اندازه‌ای از نعمت به بنده‌اش 
می‌دهد که بنده از زندگی بخواهد.« با اینکه خانم هستم همیشه خودم را 
در این قضیه جاه طلب می‌دانم. چرا؟ چون من همیشــه می‌گویم من کم 
نمی‌خواهم. من زیاد می‌خواهم. نه فقط در مورد مسائل مالی. زیاد خواستن 
فقط مسائل مالی نیست. معنویات، چیزهای خوب، دوستان خوب، اینها 
همیشــه ســرمایه‌های بزرگی هســتند که در زندگی داشــتم. وقتی آدم هدف 
زیبایی را برای خودش طراحی و مشخص کند و بسازد با سخت‌ترین شرایط 
هم می‌تواند به هدفش برسد. یکی از اهداف بزرگ من این است که در حال 
فرانچایز خوانباشی هستیم. خوانباشی یک رستوران نیست. خوانباشی یک 
مجموعه فرهنگی است. خوانباشی معرفی فرهنگ غذایی قوی کشور است. 
آنچه برای شما بازگو می‌کنم تعاریفی است که از زبان گردشگران خارجی است 
که باور نمی‌کردند ما این حجم از تنوع غذایی را داشته باشیم. خوانباشی یک 
سفره رنگارنگ از غذاهای اصیل و بومی ایرانی است.  برنامه‌ریزی فرنچایز را 
انجام دادیم و هدف ما این است که در همه شهرهای ایران برای تقاضای 
اســتان‌های دیگر برای رســتوران اســت. در ماه چند متقاضی برای منوی 
غذاها و معماری خوانباشــی از اســتان‌های مختلف و خارج از کشــور داریم. 
یکی از اتفاقاتی که به تازگی برای خوانباشی افتاد نماینده غذایی ایران در جام 
جهانی انتخاب شد. اینها برای من باعث خوشحالی است و حس می‌کنم 
راهی که رفتم راه درستی بوده است. ان شاالله در آینده نزدیک بتوانیم شعبات 
مختلفی از خوانباشــی را در اســتان‌ها براســاس موقعیت جغرافیایی خاص 

استان‌ها منوهای خاص آن منطقه را در برنامه غذایی خود داشته باشیم.

   برای خانم‌هایی که می‌خواهند شروع کنند و انگیزه 
و تلنگر نیاز دارند شما چه پیشنهادی دارید؟

بــرای مــن دو چیــز در زندگــی پــر رنــگ بود. اول انگیزه برای تامین رفاه فرزندان و 
دوم تعصبی که روی کشورم دارم. ایجاد فضایی برای پرورش فرزندان و داشتن 
امکانات رفاهی که باید برای پرورش فرزندانت مهیا کنی. فکر می‌کنم از هر 1000 
ایرانی یک نفر حافظ سنت‌ها، هنر و اصالت ایرانی باشد برای نسل‌های آینده      
می‌توانیم گنجینه‌ای را به یادگار بگذاریم. همه اینها باعث شد من بتوانم به راهی 
که در پیش دارم ادامه بدهم. من هم خیلی خســته می‌شــوم. مثال رودخانه 
برای همه می‌گویم. مانع‌های بزرگ در مسیر رودخانه سنگ‌های بزرگی است 

که در مسیر رودخانه وجود دارد وقتی رود به سنگ بزرگ می‌خورد صدای غرش 
می-دهــد در مــورد آدم‌هــا هــم همین اســت. وقتی به مشــکلات بر می‌خوریم 
حالمان بد می‌شود خسته می‌شویم دگرگون می‌شویم. فریاد می‌زنیم و گریه 
می‌کنیــم. ولــی رودخانــه دوبــاره همــان صخره را دور می‌زنــد. ما آدم‌ها هم باید 
همین طور باشیم. اینها مشکل نیست اینها مسائلی است که در مسیر هر فردی 
گر  پیش می‌آید. آدم‌ها با زمین خوردن و دوباره برخاستن رشد می‌کنند. فردی ا
در خانه بنشیند و همه چیز برایش مهیا باشد به رشد نهایی نمی‌رسد. مانند 
الماس، الماس هر چه بیشتر تراشیده می‌شود درخشان‌تر می‌شود. آدم‌ها هم 
همین طور هستند. هدفشان را هر روز در رویاهایشان داشته باشند. هر روز نگاه 

مصاحبه

خداوند صددرصد یک راه قشنگ‌تری را برای من 
بوجود می‌آورد. صددرصد آدم‌هایی که با من 
هم‌سو هستند توی مسیر من قرار می‌گیرند و 

همیشه همین است

هدفشان را هر روز در رویاهایشان داشته باشند. هر روز 
نگاه من همین است. یعنی صبحی که بیدار می‌شوم 

به عشق اینکه به هدفم دارم نزدیکتر می‌شوم 
سریع‌تر بیدار می‌شوم. انگیزه‌ام بیشتر می‌شود
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من همین است. یعنی صبحی که بیدار می‌شوم به عشق اینکه به هدفم دارم 
نزدیکتر می‌شوم سریع‌تر بیدار می‌شوم. انگیزه‌ام بیشتر می-شود. توصیه‌ام 
بــه خانم‌هــا اینســت کــه هــد خانمی بــه هر چیزی که بخواهد می‌تواند برســد. 
خواستن توانستن است. و مطمئن باشند در مسیر هدفشان خداوند راه‌ها 
برایشان هموار می‌کند. آدم‌هایی که برای رسیدن به آن هدف نیاز باشد خداوند 
سر راهشان قرار می‌دهد. همیشه آدم‌ها هم‌نوع خودشان را جذب می‌کنند. با 
برنامه‌ریزی دقیق، کسانی را می‌شناسم در اوج مشکلات زندگی درس خواندند 
و فرزندان خوب تحویل جامعه دادند. آدم‌های موفقی در کسب و کار بودند و 
این به خواستن همه ما برمی‌گردد. ما در جامعه‌ای هستیم که فعالیت زنان در 
جامعه پررنگ‌تر می‌شــود. امروز تعداد زیادی از زنان تحصیل کرده هســتند و 
حضور پررنگی در جامعه دارند. قبل این طور نبود. صددرصد امروزه کار کردن 

خانم‌ها راحت‌تر است تا قدیم. آقایان هم خیلی همراه‌تر هستند.     

   خانم‌ها چطور می‌توانند به هم کمک کنند؟
یکی از چیزهای جالبی که در بحث با خانم‌ها دارم اینست که ما به عنوان 
هم نوع و هم جنس باید همدیگر را تایید کنیم. مشوق یکدیگر باشیم. 
گــر موفقیتــی یــاز یــک خانــم می‌بینیم آن فرد را زیر ســوال قرار بدهیم که  ا

صددرصد فرد پرتلاشی نبود. راه دیگری را رفته است. این بدترین حالت 
ممکــن اســت. مــا خانم‌هــا باید وظیفه شــرعی و انســانی خــود بدانیم که 
بــه همدیگــر کمــک کنیــم. وجود یک همراه خــوب در زندگی می‌تواند به 

موفقیت خانم‌ها کمک کند. 

     چه توصیه‌ای به خانم‌ها دارید؟
خانم‌هــا فکــر می‌کننــد دائــم در حــال تفریــح باشــند و ســاعت‌های 
طولانــی بخوابنــد کارهــا انجــام می‌شــود. نــه ایــن طور نیســت. برای 
هدفــت بایــد از خیلــی چیزهــا بگــذری. از خیلــی از دورهمی‌هــا و 
جذابیت‌هــا بگــذری. مــن هم می‌گویــم باید انجام بدهند ولی وقتی 
می‌خواهتــد بــه هدفشــان برســند بایــد بهایــش را پرداخــت کننــد. 
نمی‌شــود همزمــان همــه را بــا هــم داشــت. ولــی وقتــی بــه هدفــت 
رسیدی همه این اتفاقات دوباره وارد زندگیت می‌شود.  موقعی که 
ما صبحانه شعبه نیاوران را راه انداختیم، از ساعت 4:30 یا 5 صبح 
گاهــی حتی  آنجــا بودیــم. همســرم می‌گفــت: چــه پشــتکاری داری!
شــاید از نظــر جســمی بیمــار بــودم ولــی چــون در ذهنــم ایــن بود که 
این صبحانه باید راه بیفتد و ضعف نداشته باشد می‌آمدم. کم کم 
با آموزش پرسنل دیگر 5 صبح اینجا نمی‌آیم. ساعت 6 یا 7 می‌آیم. 
انسان برای بدست آوردن هر چیز بزرگی باید بهایش را پرداخت کند. 
مجانی کســی به کســی چیزی نمی‌دهد این قانون طبیعت اســت. 
آدم‌ها برای صعود به قله باید تلاش کنند. باید پیه سختی رسیدن 
گر به کســب و  بــه قلــه را بــه تــن خــود بمالنــد.  نکتــه مهم دیگر اینکه ا
کارهای موفق دنیا نگاه کنید این کسب و کارها خانوادگی است. این 
گر  کسب و کارها موفق‌تر خواهند بود. به خانم‌ها پیشنهاد می‌کنم ا
شــرایطش را دارند، حتماً کســب و کار خانوادگی راه بندازند. بچه‌ها 
هم قدر کسب و کار بیشتر خواهند دانست. سختی‌ها را با خود پدر 
گر به کسب وکارهای موفق در آمریکا و اروپا  و مادر تحمل می‌کنند. ا

دقت کنید هلدینگ‌های بزرگ همه خانوادگی است.
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 what is your suggestion to say other women to 
start business?
The main point is if you see the successful business-
es are family businesses. These are more success-
ful than others. I suggest to women if they have the 
possibilities launch family business. Kids will know 
value of business. They bear difficulties with par-
ents. Successful businesses in U.S. and Europe are 
family holdings.   

 please state more about your activity in 
Khanbashi restaurant.
One of attractive parts of my job is the time that 
a tourist comes here and enjoys Iranian archi-
tecture. This architecture is attractive for them 
and photography and filming. They know Iran 
cradle of art. Some days ago we hosted the min-
istry of culture and art from Syria. She enjoyed 
this place and admired me for this creativity and 
she says there are many attractive truisms in Iran. 
In Mazandaran we had 138 types’ meals. I dare 
say 70 percent of this menu is not in Mazandaran 
Province. I resuscitated these meals for next gen-
eration in Mazandaran Province.

 what are your challenges in Business and 
how you could face that?
When we launched Niavaran Branch, we were 
there 4:30 or 5 a.m. my husband Saied you are 
persistence. Sometimes I was sick but I thought 
this breakfast must to start and do not have any 
weak then to training personnel it is not necessary 
come here 5 a.m. The man to achieve to big goals 
should to pay the cost of that. Anything is not 
free that is rule of nature. The man to climb to the 
mountain must try.  



Successful businesses in the Successful businesses in the 
world are family businessesworld are family businesses
Interviewer: Zahra Golaij

Entrepreneurship And Social Business
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Interview

 introduce yourself and say about 
your business.
I am Maryam Ahmadian Moghadam. 
At First I was cloths designer and then 
worked in trading field. I have graduat-
ed in Commerce. I was born Mazanda-
ran province and Sari city. One part of 
my life was attention to introduce culture 
and art of Iran. That time I have worked 
designing; my preference was atten-
tion to beauty and traditional elements 
in my country. Some friends suggested 
me to stablish restaurant with tradition-
al meals, I have launched Khanabashi 
restaurant to host Iranian and incoming 
tourists in Bazar branch. We have hosted 
40 tourists daily. I enjoyed my activity. 
Tourists were satisfied from hosting and 
traditional meals. Although before they 
know only “Iranian Kobab” but when 
they came to our restaurant they saw col-
orful table of traditional and local foods 
for them. Tourists were from Bazar as 
well Sa’dabad and Niavaran Palace, 
since distance of there was far then we 
have launched Niavaran Branch’s Khan-
bashi. Stablishing Niavaran Branch was 
simultaneous with Covid-19. We could 
sign rent place of restaurant’s contract 
one week before of Covid-19. Lucky in 
covid-19 time’s people liked to use tra-
ditional foods. Passion of starting first 
restaurant continued and helped us to 
maintain our hope. We tried to contact 
with embassies and cultural centers to 
introduce Iranian foods. Nowadays we 
have demand about style and menu from 
truism canter’s cities.

 Interview with Ms. Maryam Ahmadian founder of Khanbashi

Talking with entrepreneur
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 The process of getting from the current situation to the desired situation
 After identifying the capabilities and the desired perspective, the hard work step is to draw a road map to reach the desired 
position. It is suggested to write the answers to the questions so that the whole program is clear.

What skills and behaviors should I strengthen in myself?
How to identify opportunities and threats around?
How can I remove or neutralize the things that I avoid?
Make a list of things I need to learn to become stronger.

One of the best and most powerful tools that can help us in the above three stages and actually bring us from the current 
situation to the desired situation is the coaching process.

 Suggestions for personal enhancement in transition path
Suggested booksactivitiesDimensions
present force
Eckhart Tele

Take a class, read a book, listen to a podcast, or watch an informational 
meditation videoMental

Successful communication 
with others
Lil Lowndes

Learning a new language, practicing speaking skills, practicing speaking 
skills in a group, strengthening active listening skills and...Social

The Seven Spiritual Laws of 
Success Deepak Chopra

Praying, praying, reading holy books such as Quran, Bible or Torah, 
meditation, walking in natureSpiritual

emotional release
David Wiscot

Identify emotional pain
Spiritual exercise
Self-esteem control and protection
Making positive changes in life with energy psychology
Finding meaning in failures
Discover ways to heal emotional wounds

emotional 
release

The power of sleep and 
dreams in life
Matthew Walker

Creating healthy habits in the field of exercise, nutrition and sleepPhysical

w w w . k a r o b o n . i r



My roadmap to my best self
Amanda Hasani

Business consultant

I Many of us view our personal development as a line. We go from point 
A to point B. But life is not a train and you can jump off at any point or 

change the course! Whether in the profession or in life in general, every 
once in a while it is good to evaluate ourselves and the path we are 

on and make sure of our development and growth.
Achieving personal and career goals requires planning. We all know this, but we often 
get bogged down in our daily routines and struggle to make changes when needed. But 

defining a personal development plan can provide us with a blueprint for success. 
Personal development is a wizard who can help with his magic to grow and strengthen 

skills. Every activity we do to improve our mind and heart makes us stronger than yesterday.

Briefly and simply, an individual development program (IDP) consists of the following 
three steps:

• Determining the current situation
• Determining the desired situation
• The process of getting from the current situation to the desired situation

Business of women in WIBO

Entrepreneurship And Social Business

 Determining the current situation 
Before you can start planning, you need to know your abilities and know where you want to go, so this step involves a bit 
of soul-searching called personal analysis ,You’ll start by understanding who I am, what motivates me, and y strengths and 
weaknesses These questions often seem daunting .If you’re trying to figure out what motivates you or what you’re good 
at, answer the following questions...

What is my purpose in life?
What am I naturally good at?
 What am I really good at?
 What are my strengths and weaknesses, according to others?
What do I absolutely dislike (in life and work in general)?
How did I always want to be and what did I learn?

 Determining the desired situation
The main part of the matter is where we want to get rid of this situation.In fact, we want to change. Here is a place that we 
should think realistically, get help, analyze and bring the ideal future to today.

What are my real visions and dreams? (Find your turning point and focus on it)
What is my best?

21
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leadership today — at all levels — isn’t about 
technical expertise and having all the answers. Be-
sides articulating a compelling vision, it’s about 
being human, showing vulnerability, connecting 
with people, and being able to unleash their po-
tential.
Why? First, the world has changed. Today’s busi-
ness environment shifts fast and is increasingly 
unpredictable. No single person has a foolproof 
recipe to solve the complex health, environmen-
tal, and social crises we’re facing. Second, to give 
the best of themselves, employees want to feel re-
spected, listened to, and inspired — not like cogs 
in a soulless machine. They want to be seen, un-
derstood, and valued for who they are as individ-
uals. And they want leaders who are human, too, 
not distant demigods they can’t connect 
with. So do shareholders.
Today’s business leaders need to 
be great human leaders. 
So why do human 
leaders remain 
the exception 
rather than the 
norm? Because 
seemingly fearless 
hero leaders like Char-
lie are facing one sizable ob-
stacle: their own fear.

 The Fear of Being Human
Fear is part of the human condition 
— everyone is afraid of something. 
Leaders, no matter how much they 

would have us believe 

otherwise, are no excep-
tion. When thinking about human 

leadership, many executives who spent 
their careers striving to be hero leaders feel like 

the ground under their feet is no longer solid. “I 
was educated and trained to never show my feel-
ings and vulnerability at work,” one CEO recently 
told me. “Now you’re telling me I have to? This is 
a real revolution.” Their fear typically manifests 
in three ways:
  The Fear of Connecting with Their Own Emotions
For rational leaders used to flexing their analytical 
side, looking deep within themselves can be intim-
idating, even dangerous. What are they going to 
find? Self-exploration might upset the applecart. 
Even more frightening, exposing their true selves 
might change how others see them. What if they 
appear weak? What if they lose control, authority, 
respect, and love?

  The Fear of Chaos
Many leaders believe that if everyone starts relat-
ing to their colleagues on a more personal level, it 
might unleash a tsunami of group hugs and kum-

bayas, which will detract from actual work. 
“Emotions do not belong in the office,” 

one senior executive told me. How will 
they steer the ship if their role is no 

longer to fix all problems? What will 
happen when they let go of control? 
That thought leaves many of my 
clients feeling like trapeze artists 

without a safety net.

    The Fear of Failing
Many leaders feel they don’t 

know how to handle emotions 
at work — their own or oth-
ers’. “What if someone on my 

team tells me they’ve just lost 
a parent or a spouse to Covid?” 

a client asked me. “Or if someone 
starts crying? I have no idea what to do 

or what to say!” Effectively leading with heart and 
soul takes skills and approaches leaders used to rely-
ing on their left brains may not have yet. Even worse, 
these leaders who are used to success fear they could 
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W  Audrey Shtecinjo/Stocksy 
Summary.    For decades, the traditional view was that to be successful, business leaders had 

to be infallible, unflappable, in control, and fearless. These leaders appeared to be born hero leaders, 
naturally endowed with supreme intelligence, coming up with brilliant ideas..

Imagine an elegant office somewhere in the Up-
per East Side of New York City. One after the 
other, top business executives discreetly slip into 
the comfortable waiting room a few minutes be-
fore the door opens. They fear crossing paths with 
someone they might know. When that happens, 
both people awkwardly look the other way.
This is the office of a renowned psychotherapist, 
and most of the business leaders who turn up there 
would rather keep their visits secret, even though 
more than one in five CEOs now seek therapy. 
(Never mind that even Richard Nixon’s psycho-
therapist pointed out that leaders who seek help in 
times of stress are courageous and serve interests 
broader than their own.) Unfortunately, for many 
business leaders, openly asking for help and ex-
ploring their emotions is still too often perceived 
as a weakness.
For decades, the traditional view was that to be 
successful, business leaders had to be infallible, 
unflappable, in control, and fearless. These lead-
ers appeared to be born hero leaders, naturally en-
dowed with supreme intelligence, coming up with 
brilliant ideas and directives from the mountaintop 
that lower echelons were then expected to execute.
As an executive coach, I have worked with many 
such hero leaders. These smart and successful ex-
ecutives are masters at leading with their heads. 
Yet there is something many of them are now real-

izing they should probably know but don’t: how to 
lead with their hearts and souls, too. In short, they 
don’t know how to be what I call human leaders. 
This is a problem of global proportions — for the 
leaders themselves, but also for the people around 
them, their companies, and by extension, for the 
world at large.
When I first met Charlie,* the successful CEO of 
a Fortune 500 industrial company, he felt his role 
was to run a tight and efficient ship by fixing all 
problems and issuing directives from the top. He 
talked more than he listened, often had little pa-
tience, and projected unshakable self-confidence. 
Then the Covid-19 pandemic broke out. The econ-
omy tanked and factories had to close. Some em-
ployees became sick. Many struggled with isola-
tion and lockdowns, and they became depressed or 
burned out. As CEO, how could Charlie fix this? 
There was no playbook for any of it. Suddenly, 
he had no idea what to do, which scared him. The 
idea of letting go of his know-it-all façade 
filled him with anxiety, too.
The pandemic has highlight-
ed what was already be-
coming clear before the 
emergence of the virus: 
that hero leaders are no 
longer what companies 
need. The most effective 
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ized actually walking away. This is how Charlie was 
able to break free of his professor’s shadow. He then 
imagined himself in the future as a successful human 
leader and considered the following questions: How 
was he behaving? How were employees responding? 
How was he feeling? What was his life like?
Setting up a routine of daily practice is also essential to a mind 
build. I find Marshall Goldsmith’s practice of daily questions, 
for example, remarkably effective: Write down a number of 
behaviors and actions that reflect the human leader you want 
to be, and, at the end of each day, ask yourself whether you’ve 
done your best to behave and act accordingly. This immedi-
ately reminds you of what is important so you don’t get lost in 
the busyness of daily life. Over time, you’ll create new habits. 
You’ll get used to thinking, doing, and leading differently, and 
your new perspective will become second nature. But this 
takes consistent practice. It requires checking in with yourself 
every day, assessing whether you’re still on the right path, and 
if not, making a plan to get back on it.
*  *  *
The journey from mind trap to mind shift and mind 
build has a profound impact on those who undertake 
it, unleashing deep and lasting transformation first 
within themselves, and then in the way they lead.
So, what of Charlie? After we identified his mind trap and 
replaced it with a new perspective, he started looking at his 
role — and himself — completely differently. He gradually 
learned how to really listen and to be comfortable relating 
to employees on a more personal and authentic level. He 
became able to admit when he didn’t know the answer to 
something. He was open about the challenges his company 
faced, but also shared his confidence that he and his em-
ployees could navigate them together. He became a human 
leader who successfully steered employees and the company 
through the worst of the Covid crisis and its economic fallout. 
He later became the CEO of an even larger company.
Human leaders make a profound and lasting difference in 
the lives of people around them, the organizations they 
lead, and the world. This journey from mind trap to mind 
shift and mind build is what separates yesterday’s leaders 
from those who can successfully navigate today’s and to-
morrow’s challenges. You too can unlock your inner hu-
man leader and shine your light brighter into the world.

We often cannot think our way out of mind traps. So 
to explore these questions in depth, we must instead 
bypass the logical   and analytical parts of our brains 
— in short, our left brains — to unravel them. We must 
reprogram our own operating systems by using appro-
priate tools relying on visualizations and storytelling 
to help us connect with our right brains. This is where 
enlisting the help of a trusted, wise, and empathetic ally 
— whether a friend, mentor, or coach — is essential.
After working through those questions, Charlie real-
ized that his professor’s words had profoundly shaped 
his behavior for many years. Yet he was no longer a 
young and vulnerable student, and he could question 
that position and choose to disagree. Once he under-
stood that his professor’s views of leadership did not 
align with who he truly was, Charlie was ready to 
change his perspective and approach.
Understanding the mind traps that hold us back and 
going through the mind shift needed to set us free are 
the two first steps. Then comes the third and final step.

  Unleash Your Leadership Superpowers  
  Through Mind Build
Once you’ve unraveled your problematic mind trap, you 
need to build and anchor a new perspective that propels 
you forward — a mind build. It means first reimagining 
freely who you can be, then translating that into action. 
This new perspective must grow deep and strong roots so 
you avoid falling back to old ways of thinking and doing. 
Just like a muscle, you must exercise and strengthen your 
new beliefs and mindset. You also need to incorporate 
them into how you act and lead. New ways of thinking, 
being, and doing take learning and practice.
To support my clients’ mind builds, I rely on tools that 
release their powers of imagination and visualization. 
For example, I had Charlie imagine he was in a tug-
of-war with his professor, each of them pulling in op-
posite directions on either end of a rope. Then I asked 
Charlie to visualize letting go of his end of the rope. 
What happened to his professor? He fell backward. 
Then Charlie imagined having a dialogue, thanking 
his professor for what he taught him, but telling him 
that he now had to go his own way. Then he visual-
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fail spectacularly. “I’ve been successful leading the old 
way,” an executive told me. “I like the idea of becoming 
this new type of leader, but can I be as successful?”
Many executives wonder how they can become human 
leaders. In my experience, the journey from hero leader 
to human leader involves the following three steps.

  Identify Your Mind Traps
The fear of becoming a human leader is rooted in old 
beliefs and expectations — what I call mind traps. All 
of us carry within us many different voices that have 
shaped how we view ourselves, others, and the world, 
as well as how we behave. These are the voices of 
others — our parents or teachers, for example — but 
also collective beliefs, stereotypes, and standards from 
our environment, like religious or social values. These 
voices shape not only our perspective but sometimes, 
especially when associated with traumatic events, 
even our brain structure.
Charlie’s mind trap was to associate any knowledge 
gap or whiff of emotion with epic failure. He had ini-
tially forgotten what the root of his mind trap was. 
But he later remembered that, when he was in busi-
ness school, he had to make a presentation. He was 
so nervous that he fumbled. In front of his fellow stu-
dents, his professor openly ridiculed Charlie’s obvious 
nerves and poor delivery. He told the audience that 
Charlie would never be successful in business unless 
he projected confidence and expertise and set his emo-
tions aside. Charlie was mortified and internalized his 
professor’s words.
Most of us are suffering from mind traps, visible 
or invisible, that are holding us back by making us 
afraid to change. The good news is we can break 
free of them.

  Make a Mind Shift
Eliminating mind traps takes courage: the courage 
to challenge our old beliefs, to listen to ourselves 
rather than to others’ expectations, to question 
what we’ve assumed is true, and to face our fear of 
the unknown through a mind shift. No mind shift 
is possible until, as psychologist Susan Jeffers put 

it, you “feel the fear…and do it anyway.” Through 
this mind shift, we can change our perspective and 
free ourselves, and in doing so unlock our ability 
to become human leaders. 
How do we create a mind shift? Once we iden-
tify the specific mind trap holding us back, we 
can challenge it through simple yet powerful ques-
t ions:
• Whose voice is it?
• Is it true or relevant?
• Am I ready to let go?

He became a human leader who 
successfully steered employees and 
the company through the worst of 
the Covid crisis and its economic 
fallout. He later became the CEO 
of an even larger company
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Oppening

Listening    goodListening    good

Before entering to the Business Coach-
ing course, I did not have any interesting 
with listening and also hearing was not my 
strength. Spoke more and more: “We have 
two airs and one moth but I do not have 
any perception with that.” That means I do 
not pay attention to listening as an import-
ant skill that should use necessary times. 
Listening is an essential skill is going on in 
all of our life. That is skill that should learn 
and practice. If you noticed I used listening 
instance hearing. May you ask: why does 
hearing difference with listening? When we 
listen we use all sense and wholesomely but 
in hearing we use just our ears. Although 
this skill need to practice and repetition and 
we should hearing and practicing but it is 
more than that, because the secret lies in it 
to improving relationships and treat with 
our employees and colleagues empatheti-
cally. When we listen better than before our 
partner receive and accept us. Listening 
help us to communication, if there is em-
pathy and presence and partnership this 
communication turn to effective. Effective 
relationship is key to next successful in the 
future in life and business. Although the 
good and deep listening is skill but do not 
need to more times. Only that needs mind-
fulness in different situation. Do listening 
more or speaking more? 

Zahra Golaij
November 2022

Zahra Golaij
CEO of Institute for Karafarinan Tossee Hezaare Sevom (IKATES)

 @zahra_golaij
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توکیــو در ۶۰ روز  تجربــه خانــم زهــرا گلیــج از ســفر 
ــه ژاپــن اســت  مطالعاتــی و تحقیقاتــی کارآفرینــی ب
کــه در ۲۴۸ صفحــــــه بــه چــــاپ رسیــــده اســــــت.

بــــرای تهیــه نســـــخه ایبــوک کتــاب   
بـــــه ســـــــــایت طاقچــه مراجعــــــه کنیــد 
و بــــرای تهیـــــه نســـــخه اصلـــــــی کتاب 
بـــــه شمــــــــــــاره ۰۰۹۸۹۹۱۹۷۳۰۹۳۴ 
کتــــــــــــاب را سفــــــــــــــــــارش دهیــــــــد.

Tokyo in 60 daysTokyo in 60 days
Lessons from a successful and advanced Japan from Lessons from a successful and advanced Japan from 
the perspective of an entrepreneurship researcherthe perspective of an entrepreneurship researcher
Writer: Zahra GolaijWriter: Zahra Golaij

بــــرای تهیـــــــه نســـــــخه ایبـــــوک کتــاب 
بـــه ســـــــایت طاقچه و کتابراه مراجعــــه کنید 
و بــــرای تهیـــــه نســـــخه اصلـــــــی کتــاب 
 ۰۰۹۸۹۹۱۹۷۳۰۹۳۴ شمــــــــــــاره  بـــــه 
ــارش دهیــــــــــــد. کتــــــــــــاب را سفــــــــــــــــ
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