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چالش اصلی کسب و کارهای چالش اصلی کسب و کارهای 
امروزی عدم شفافیت استامروزی عدم شفافیت است
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گشایش

داستان کوچینگ برای منداستان کوچینگ برای من

کــه حرفــه ای وارد مســیر  کــه حرفــه ای وارد مســیر ایــن شــش ماهــه  ایــن شــش ماهــه 
کوچینــگ شــدم چقــدر ایمانــم بــه کوچینــگ کوچینــگ شــدم چقــدر ایمانــم بــه کوچینــگ 
زیاد شده است و تاثیر آن را در زندگی شخصی زیاد شده است و تاثیر آن را در زندگی شخصی 
خــود دیــدم. داســتان کوچینگ بــرای من تاثیر خــود دیــدم. داســتان کوچینگ بــرای من تاثیر 
و تغییــری اســت کــه در زندگــی زنها ایجاد کردم و تغییــری اســت کــه در زندگــی زنها ایجاد کردم 
و بــه آنهــا یادآور شــدم چقــدر توانمندی دارند و بــه آنهــا یادآور شــدم چقــدر توانمندی دارند 
فقط کافیست مسیر پر و پیچ و خم را ببینند و فقط کافیست مسیر پر و پیچ و خم را ببینند و 
به خود ببالند که این شــما هســتید که با تکیه به خود ببالند که این شــما هســتید که با تکیه 
بر خود و خدای متعال این مسیر را طی کردید. بر خود و خدای متعال این مسیر را طی کردید. 
ما انسانها فراموش می کنیم جایی که در ابتدا ما انسانها فراموش می کنیم جایی که در ابتدا 

کنون کجا هستیم؟ کنون کجا هستیم؟بودیم کجا بود و ا بودیم کجا بود و ا
یادمان می رود که چقدر زمان و انرژی گذاشتیم یادمان می رود که چقدر زمان و انرژی گذاشتیم 
تــا بــه اینجــا برســیم. خودبــاوری بــرای بانــوان تــا بــه اینجــا برســیم. خودبــاوری بــرای بانــوان 
مثــل خــون در رگ حیاتــی بــدن اســت نبایــد از مثــل خــون در رگ حیاتــی بــدن اســت نبایــد از 
آن غافــل بــود این خودبــاوری پایه عزت نفس آن غافــل بــود این خودبــاوری پایه عزت نفس 
شماست. عزت نفس پایه هر موفقیتی است. شماست. عزت نفس پایه هر موفقیتی است. 
گر می خواهید عزت نفس داشته باشید حتما  گر می خواهید عزت نفس داشته باشید حتما ا ا
خود را باور کنید. خودباوری باید روی شالوده خود را باور کنید. خودباوری باید روی شالوده 
محکمی بنا شود و کوچینگ می تواند به شما محکمی بنا شود و کوچینگ می تواند به شما 

کمک کند این شالوده را محکم بنا کنید.کمک کند این شالوده را محکم بنا کنید.

زهرا گلیج زهرا گلیج 
اسفند اسفند ۱۴۰۱۱۴۰۱

سخن سردبیر

کارآفرینان توسعه هزاره سوم )ایکاتس( کارآفرینان توسعه هزاره سوم )ایکاتس(مدیرعامل موسسه    مدیرعامل موسسه 

zahra@zahra__golaijgolaij@  زهرا گلیجزهرا گلیج



با کسب و کار بانوان عضو ویبو آشنا شوید
ــا شــما تســهیم می شــوند ایــن  ــو، مطالبــی را در زمینــه فعالیــت خــود ب در ایــن چنــد صفحــه برخــی از اعضــای ویب

ــه تخصــص آنهاســت. ــای توانمنــدی و علاقــه آنهــا ب گوی ــه آموزشــی دارد و مطالــب  مطالــب جنب
گفتگو نشستیم. در این شماره با یک بانوی مستر کوچ به 

ــز یکــی دیگــر از مقاله هــای هــاروارد بیزنــس ریویــو  کارآفریــن اســت و در ایــن شــماره نی ــجاد  ــعیده س ــم س خان
کــرده اســت و در ایــن شــماره بــه چــاپ رســانده اســت. در ایــن شــماره او دربــاره یکــی از تجربیاتــش  در  را ترجمــه 

کار نوشــته اســت. کســب و 
کار است و در این شماره  درباره شهرت در این شماره می نویسد. خانم آماندا حسنی مشاور کسب و 

کــرده اســت  کــه ســالها در حــوزه نــوآوری ســازمانی فعالیــت  کــوچ   خانــم ســعیده جعفرپــور یــک بانــوی بیزنــس 
در ایــن شــماره مقالــه ای را در بــاره نــوآوری ســازمانی می نویســد.

خانــم نرگــس ارزان پــور یــک متخصــص واقعــی در حــوزه فــروش محصــولات اســت. در ایــن شــماره دربــاره 
چگونــه رهبــر فــروش محصــول خــود باشــیم براســاس تجربیــاش می نویســد.
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تر از سطح حرفه ای و در سطح مستری    شما به عنوان کوچ بالا
هستید ممکنه در مورد خودتون بیشتر برای خواننده های مجله 

توضیح بدین.
مــن منیــر چگینــی مســتر کــوچ هســتم و روان شناســی و ام بــی ای 
خواندم. در خارج از ایران در ایتالیا تحصیل کردم و با افتخار سعی 

می کنم تجربیاتم را در اختیار دانشجویان کوچینگ بگذارم.

  در مــورد ورودتــان بــه کوچینــگ بگیــن چطــور بــود و بعدش چه 
اتفاقی افتاد؟ کوچینگ چه کمکی به شما و مسیرتان کرد؟

اول که با کوچینگ آشــنا شــدم یک ســری چالش در زندگی خودم 
داشــتم و ســه چهــار مــاه در ایــن فضــا بــودم. آمــوزش نمیدیــدم از 
خدمات کوچینگ اســتفاده می کردم. خیلی ارتباط ماندگار نشــد 
بــا اینکــه بــرای مــن کار کــرد و چالشــم را حــل کــرد. بعــد از آن فاصلــه 
گرفتــم چــون یکــی دیگــر از علایقــم تجارت و کســب و کار هســت و در 
کســب و کارهای مختلف زمان گذراندم. تقریبا هر کســب و کاری را 

و هــر جایــگاه شــغلی را تجربــه کــردم. به همین خاطــر این تجربه ها 
بــودم ولــی کمتــر در عمــق کار کــردم. یعنــی با کوچینگ آشــنا شــدم 
بعد از چند ســال دوباره به آن برگشــتم و احســاس کردم چیزی در 
کوچینــگ هســت کــه بــرای مــن مکمل بقیه دانســته هایم هســت.

من از روانشناســی هم اســتفاده می کردم و خیلی مطالعه داشــتم 
همیشــه اما جای یک چیزی خالی بود. کوچینگ آن پازل را برای 
من تکمیل کرد و آن توجه به فردیت بود.نظر شخصی ام را می گویم  
یعنی همیشه بیشتر در روان شناسی قوانین کلی می دیدم.خیلی 
موضوعــات را فــردی بررســی نمــی کرد.کوچینگ به انســانها کمک 
می کند که موضوعاتشــان را کاملا فردی بررســی کنند و به رســمیت 
بشناسند و بدانند درست خودشان آن است که خودشان درست 
می دانند و لزوما نباید موضوعاتی که برای همه آدمها یکسان است 
از نگاهشــان یکســان باشــد. در واقع می توانند مدل خودشــان را 
داشــته باشــند و احساســات خودشــان را تجربه کنند بدون اینکه 
نیاز باشــد از یک الگوی واحد پیروی کنند.کمکی که کوچینگ به 
من کرد شــناخت بهتر خودم و شــناخت نقطه قوتهایم بود که من 
کــی هســتم؟ چــه کارهایــی را بهتــر انجام می دهم؟ کجاها می توانم 

مفید باشم و کجاها می توانم به انساانها کمک کنم 
که آنها ارزش بیشتری را درک کنند و ارزش بیشتری برای آنها خلق 
کنــم. بــرای چــی بــه ایــن دنیــا آمــدم و چطور می توانم اثر درســتی از 
خــودم بــه جــا بگــذارم؟ همــه اینها موهبت کوچینــگ برای من بود 
و به من کمک کرد تا با خودم آشــتی کنم و با جهان اطرافم آشــتی 
کنم. چون به من کمک کرد که همانطور که خودم را می پذیرم که 
منحصربفردم.پذیرش داشــته باشــم که تک تک انسانهای اطراف 
من هم منحصربفرد هســتند و باید به فردیت آنها احترام بگذارم و 
در پی این احترام آنها شکوفا می شوند و این را بارها تجربه کردم.

  کوچینگ به چه درد کسب و کارها و آدم های امروز می خوره؟ 
مخصوصا که این مجله در مورد کسب و کار زنان هست برای اونها 
چه کاربردی و اثری داره چه در زندگی و چه در کسب و کارشون؟

کوچینگ به چه درد کسب و کارهای امروزی می خورد سوال خوبی 
است. در کسب و کارهای امروزی شاید یکی از بیشترین چالشها عدم 
شفافیت است. اینکه آدمها در یک کسب و کار همسو نیستند و همه 
مشــخصاً نمی دانند قرار اســت بروند به چه هدفی برســند.این عدم 
شــفافیت باعث می شــود که گم بشــوند. انگار در یک هزار تویی گم 
می شوند.ک.چینگ کمک می کند بیایند از بالا هزار تو را نگاه کنند 
و جای خودشان را ببینند و جای بقیه افراد را ببینند و هدفشان را 
ببینند که خروجی آن هزار تو اســت و براســاس آن دید بیرونی و دید 
کمک  کامــل تصمیــم بگیرنــد. کوچینگ چطور این کمک را میکند؟

است شفافیت  عدم  ی  وز امر کارهای  و  کسب  اصلی  استچالش  شفافیت  عدم  ی  وز امر کارهای  و  کسب  اصلی  چالش 
برسند شفافیت  به  که  کند  می  کمک  برسندکوچینگ  شفافیت  به  که  کند  می  کمک  کوچینگ 

       مصاحبه با بانوی مستر کوچ حرفه ایمصاحبه با بانوی مستر کوچ حرفه ای

ــر چگینـــی  ــو پـــای صحبـــت خانـــم منیـ گفتگـ در ایـــن 
کـــه در  کســـی  کـــوچ حرفـــه ای نشســـتیم.   بانـــوی مســـتر 
کوچینـــگ در ســـطح  روانشناســـی و رشـــته MBA و 
ـــگ  کوچین ـــت در  ـــرد و در نهای ک ـــل  ـــران تحصی ج از ای ـــار ـــتری خ مس

بسیار درخشید.
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می کند خودشــان نســخه فردی خود را پیدا کنند. شــناخت بهتری 
از خودشان پیدا کنند. ترسشان را پشت سر بگذارند و باورهایشان 
را به چالش بکشند تا بتوانند به هدفی که در کسب و کارشان دارند 
برســند. در واقع کوچینگ کمک می کند ما نقطه کورها را ببینیم و 

بتوانیم برایشان راه حل و جایگزین پیدا کنیم. 
اینکه در مورد زنان چه کمکی می کند؟ متاسفانه ما می دانیم بیشتر 
اوقات دوست ندارم بگویم همیشه فضاهایی که ما به عنوان یک 
زن در جامعه شرکت می کنیم یا حضور داریم فضاهای محدودتری 
بوده است. الان اوضاع بهتر شده است.من قبلتر را دارم می گویم. 
همچنان یکســری از محدودیتها وجود دارد. کوچینگ کمک می 
کنــد مــن بــه عنــوان یــک زن خــود را بشناســم به خودم باور داشــته 
باشــم و آن محدودیتها را پشــت ســر بگذارم و در واقع آنها را چالش 
نبینــم. از زوایــای دیگــری ببینــم. بتوانــم بگذرم و فراتــر ببینم آنچه 
که مانع شده و جلوی چشمان من را گرفته است.قاعدتاً زن و مرد 
نــدارد و بــه همــه کمــک مــی کند. برای خانمها مفیدتر اســت چون 
چالشهای ما به واسطه چالشهای پیرامونمان بیشتر بوده است.

  بــرای خانم هایــی کــه میخــوان وارد فضــای کوچینــگ بشــن و به 
عنــوان کســب و کار بــه اون نــگاه کننــد پیشــنهادتون چیــه؟ از کجا 

ع کنند؟ شرو
، نیــاز هســت کــه آدمهــا  بــرای ورود بــه کوچینــگ و ایــن کســب و کار
عاشــق کمک کردن به دیگران باشــند. قبل از هر چیز این ســوال را از 
خودشان بپرسند آیا من حاضرم بدون قضاوت با آدمها همراهی کنم 
و کمکشــان کنم. گوش شــنوای آنها باشــم که بتوانند نســخه بهتری 
از خودشــان را ببینند؟ آیا عاشــق این کار هســتم؟ چون این عشــق و 
علاقــه کــه مــا بــه دیگران خدمت رســانی کنیم جزو جدانشــدنی این 
حرفه است واقعا.هرچند از نگاه من در همه حرفه ها همینطور است 
ولی برای کوچینگ این بسیار عمیق استو برای اینکه بتوانیم به اینجا 
برســیم بایــد چنــد تــا ســوال از خود بپرســیم. باید خودمــان را محک 
بزنیم. ببینیم چه احساسی داریم وقتی به یک نفر کمک می کنیم؟ 

و بدانیم در کوچینگ این دائم اتفاق می افتد. 
کادمی یا  اینکــه از کجــا شــروع کننــد؟ حتما یــک آ

یــک مدرســه ای را انتخــاب کننــد کــه حتمــا 
مورد تایید باشد به خاطر اینکه یکسری از 

آموزشها ممکن است در بازار باشد 
کــه خیلــی آمــوزش صحیحــی 

نیســت و ممکــن اســت 
آدم را بــه بیراهــه ببــرد. 

پــس پیشــنهاد مــن 
این اســت که حتما 
کادمیهــای مجاز  آ
کادمیهــــــــــای  آ و 
تایــــــــــــــید  مــورد 
ارگانهــای جهانــی 

مثــل فدراســـــیون 
کوچــــینگ  جهانــی 

یــا شــورای منتورینگ 

اروپا را بررسی کنند. حتما سرچ کنند و تحقیق کنند تا بتوانند مناسب 
ترین آموزش را برای خودشان پیدا کنند.

  در مورد وضعیت کوچینگ و بیزنس کوچینگ در دنیا و در ایران 
بگین. ما نسبت به دنیا کجا هستیم؟

خوشــبختانه مــا آدمهــای همیشــه در صحنــه ای هســتیم با وجود 
تمام چالشها و مشکلاتی که داریم و در کوچینگ و بیزنس کوچینگ 
هــم همیــن اتفــاق در حــال افتــادن اســت. بــا اینکــه بســیار صنعت 
نوپایی هست ولی به سرعت تعداد مدرسه های مورد تایید و تعداد 
دانشــجوها در حال افزایش هســتند و افرادی که آموزش دیدند و 
تجربه پیدا کردند و حرفه ای دارند در ســازمانهای کوچک و بزرگ 
و متوســط کار می کنند و اثرات بســیار خوب و کارنامه های بســیار 
خوبی از خودشــان به جا گذاشــتند. می توانیم بگوییم کوچینگ 
در ایران پیشرفت بسیار خوبی داشته اشت و بسیار هم رو به رشد 
اســت. متاســفانه آرام و ارقــام خاصــی بــه خاطــر نوپــا بــودن صنعت 
نداریــم ولــی فکــر مــی کنم بزودی یکســری تحقیقات انجام شــود و 

بتوانیم خیلی مستندتر راجع به آن صحبت کنیم.

گر نکته ای به نظرتون می رسه که باید اضافه بشه لطفا بفرمایید.    ا
نکته خاصی نیست من فقط می خواهم تشکرکنم از زمانی که شما 
به من دادید و از بانوان نازنینی که دارند این چند سطر را می خوانند 
درخواســت کنــم کــه یــک وقت اختصاصیبرای خودشــان بگذارند و 
حتما یک جلسه کوچینگ را برای خودشان امتحان کنند و تجربه 
کننــد. بــه خاطــر اینکــه در یــک جلســه کوچینــگ ممکــن اســت بــه 
برداشــتهایی از خودشــان، احساساتشــان و تجربیاتشــان برسند که 
برای بقیه زندگیشــان راه گشــا باشــد. این پیشــنهاد من است. حتما 
حداقل یک جلسه کوچینگ را تجربه کنید. خیلی از شماممنونم و 

امیدوارم رو به رشد و سلامت باشید.
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کارها کسب و  ی در  کارهانوآور کسب و  ی در  نوآور

ســـلام مـــن ســـعیده جعفرپـــور هســـتم. بیزنس کـــوچ و مشـــاور توســـعه و نـــوآوری ســـازمانی، در ایـــن 
شـــماره از مجلـــه می خواهـــم در مـــورد شـــاه کلید بقـــا و رشـــد ســـازمانی در ایـــن عصـــر پرفشـــار اقتصـــادی 
ــازمان  ــتراتژی های رقابتـــی سـ ــرای تحقـــق اسـ ــیله بـ ــوآوری اصلی تریـــن وسـ کنـــم. مدیریـــت نـ صحبـــت 
کـــردم مختصـــر توضیحـــی در مـــورد شـــاخص های موثـــر در ایجـــاد نـــوآوری ســـازمانی و  کـــه در ادامـــه ســـعی  اســـت 

کنم.  ح  چگونگی مدیریت آن مطر

، نوآوریست که به طورگسترده به  بحث داغ امروزِ دنیای کسب و کار
عنوان منبع مهمی از اهرم رقابتی در بازار پرفشار و اقتصاد ناپایدارِ 
موجود به سازمان ها اجازه می دهد بقای خود را حفظ کنند و به 

رشد اقتصادی خود دست یابند. 
نوآوری در تعیین عملکرد سازمان نقش بسزایی دارد.

با جســتجوی ســاده ی کلید واژه نوآوری در اینترنت به ده ها هزار 
گانــه و مختلفی  مقالــه دســت می یابیــم کــه هــر کــدام تعریفــی جدا
بــرای ایــن واژه بیــان می کننــد و ایــن درک متفاوت افراد و ذینفعان 
سازمانی از این واژه را نشان می دهد. با وجود این، همه تعاریف، 

خلاقیت در نوآوری سازمانی را تایید می کنند.
اصطــلاح نــوآوری ســازمانی بــه طــور کلــی یعنــی ایجــاد یــک رفتــار 
جدید یا بیان یک ایده جدید که برای سازمان تحول آفرین باشد. 
« و »جدید«.  کلیدواژه هــای ایــن اصطــلاح عبارتنــد از »ایده/رفتــار
از ایــن رو، نــوآوری بــه ایــن می پردازد که چگونه ایده ها و رفتارهای 
جدید در یک سازمان به تصویر کشیده می شوند و به تأثیر مثبت 

بر سازمان کمک می کنند.

بــر خــلاف آنچــه عمــوم تصــور می کننــد نــوآوری لزومــا" در توســعه 
، ایده ها، رفتارها  محصــول یــا خدمت نیســت. نوآوری ارتقای بــازار
و ســایر جنبه هایی اســت که به نفع یک ســازمان اســت. در واقع 
نــوآوری را می تــوان بــه انــواع خاصــی از جملــه روشِ منحصر به فرد 
ِتولید، محصولاتِ منحصر به فرد، زنجیره تامین جدید، بازارهای 
جدید و روشی جدید برای مدیریت کسب و کار تقسیم کرد. در واقع 
هدف از نوآوری اینســت که به ســادگی از طریق توســعه ایده های 

ارزشمند در یک بازار مشتری محور به ارزش تجاری دست یابد.
نــوآوری ســازمانی خلاقیــت، انعطاف پذیــری و توانایی ســازمان ها 
را بــرای پیاده ســازی فناوری هــای جدیــد و فرآینــد نوآورانه، بهبود 
غ از تعاریف و تقسیم بند های مختلفی که از نوآوری  می بخشد. فار
وجــود دارد، اهمیــت نــوآوری در ایــن چنــد مــورد اســت: اول اینکه 
می توانــد منجــر بــه ظهــور محصــولات و خدمــات جدیــد در بــازار 
شــود، دوم می توانــد بــه ارائــه یــک فرآینــد تولیــد جایگزیــن یا حتی 
بهبــود فرآینــد تجــاری فعلی کمک کند، به عبارتی می تواند شــامل 
کاهــش زمــان، افزایــش تولیــد یــا تولیــد محصــولات بهتــر در همان 
تولید باشــد. ســوم اینکه، نوآوری ســازمانی بســیار مهم اســت زیرا 
می توانــد بــه گزینه هــای بازاریابــی بهتــر و فــروش بهتر منجر شــود. 
چهارم، نوآوری سازمانی منجر به تحولات اساسی در ساختارهای 
صنعتی و ســاختار ســازمانی در میان دیگران می شــود و این راه را 

برای ارتقای کارکنانی که نوآور هستند هموار می کند.

   نوآوری سازمانی تأثیر قابل توجهی 
بر مزیت های رقابتی یک سازمان دارد

کــه در  مدیــران در سراســر جهــان از نــوآوری بــه دلیــل ارزشــی 
شرکت هایشــان ایجــاد می کنــد اســتقبال می کننــد. چــرا کــه بر این 
موضوع واقف هستند که وقتی کارکنان نوآور باشند، اجرا و ایجاد 
فرآیندهــای جدیــدِ بهــره وری افزایــش می یابد و بطــور ویژه این امر 
باعث ایجاد تمایز بسیار و افزایش مزیت رقابتی سازمان می گردد. 
کنش نشــان دهند تا به  لــذا می تواننــد بــه طــور موثرتر و ســریع تر وا
اصطــلاح شــکارچیِ فرصت هــا شــوند. بــه عبارتــی در اقتصادی که 
شــرایط پایــداری نــدارد، کســب و کارهــا بایــد بــا اســتفاده از نوآوری 
جایــگاه خــود را در بــازار تثبیــت کــرده و همــواره به دنبــال بازارهای 
جدید باشند. اما سوال اینجاست چگونه نوآوری را مدیریت کنیم؟
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بعــد اول اســتراتژی اســت کــه بیــان می کنــد بــرای موفقیت نوآوری 
سازمانی باید یک برنامه نوآوری به دقت تدوین شده باشد. زمانی 
که استراتژی نوآوری بر اساس اهداف کسب و کار به درستی تنظیم 
شده باشد با مدیریت صحیح مسیر رشد و توسعه برای آن سازمان 
فراهــم می شــود. لــذا رهبــری ســازمان باید با تیم مدیریت ارشــد بر 
روی اســتراتژی نــوآوری کار کنــد کــه بتوانــد بــه تلاش هــای نوآورانه 
ســازمان منجر شــود. در اصل، اســتراتژی نوآوری شــامل یک طرح 
جامــع اســت. مجموعــه ای از اهــداف و جهت گیری مورد نیاز برای 
هماهنگــی مؤثــر همــه ابتــکارات نــوآوری را در خود جای می دهد. 
اما استراتژی نوآورانه به تنهایی کافی نیست پس به بُعد دوم می-

پردازیم که آن ساختارسازمانی است . 
ســاختار نوآوری متشــکل از یک تیم نوآور با تفکر خلاق و مســتقل 
 ، اســت. اصــول بقــای ســازمان در دنیــای رقابتــی و پیچیــده امــروز
منــوط بــه خلاقیــت و نــوآوری همگانی بوده لذا برای تحقق این امر 
نیاز است منابع انسانی سازمان به عنوان عمده ترین منبع توسعه 
نوآوری درسازمان در کلیه سطوح، به این باور برسند و همگی باید 
در جهت ایجاد نوآوری و خلاقیت در سازمان فعالیت نمایند. این 
سازمان-ها هستند که باید شرایطی را فراهم کنند تا همه کارکنان 
از چنین روحیه خلاقی بهره مند شده و بتوانند به راحتی و به طور 

فردی یا گروهی، فعالیت های نوآورانه خود را به اجرا در آورند. 

برای پاسخ به سوال فوق با من همراه شوید تا یک مدل ساده 
از نوآوری را با هم بررسی کنیم. یک نوآوری دارای چهار مرحله 

است:
اولیــن مرحلــه مربــوط به تحقیق و توســعه و جســتجوی ایده های 
جدید است. مرحله دوم انتخاب گزینه مناسب از میان مجموعه 
گزینه هایــی کــه هــر کــدام چشــم انداز بالایــی بــرای رشــد و توســعه 
دارنــد. مرحلــه ســوم پیــاده ســازی اســت و بــه تبدیــل ایده هــا بــه 
واقعیــت مربــوط می شــود. آخریــن مرحله در مــدل نوآوری، گرفتن 
ارزش اســت. این مربوط به پاســخ به این ســوال اســت که چگونه 
می توان مطمئن شد تلاش های انجام شده موجه است. می تواند 
از نظر تجاری یا ارزش اجتماعی باشد. فرایند نوآوری شامل ارزیابی 
ایده های بالقوه تا رســیدن به محصول و عرضه به بازار می باشــد. 
بــه طــور قطعــی، از آنجایــی کــه نوآوریِ ســازمانی بســیار مهم تلقی 

می شود، مدیریت آن نیز بسیار مهم است. 
مدیریــت نــوآوری بــرای مدیران بســیار مهم اســت، زیرا نوآوری 
ســازمانی یــک فرآینــد مخاطــره  آمیــز همــراه بــا درجــه بالایــی از 
پیچیدگــی اســت. بــا این حــال، پیشــنهادات مختلفی در مورد 
نحوه مدیریت نوآوری سازمانی وجود دارد. در این مقاله چهار 
 ، بُعــد نــوآوری را مــورد بحث قرار می دهیم: اســتراتژی، ســاختار

فرهنگ و شبکه.
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یکــی از مهم تریــن عوامــل تســهیل و تقویــت تــوان خلاقیــت و 
نــوآوری در ســازمان، ســاختار مناســب و تشــکیلات مناســب 
بــا اهــداف مــورد نظــر اســت. در ســازمان های موفــق، مدیران، 
کارشناســان و کارکنان آن بر اســاس اســتراتژی ســازمان همواره 

در یــک رقابــت پویــا بــه دنبــال نــوآوری و خلاقیــت 
هستند و تفکر در نیروهای سازمان به صورت 

یــک عــادت و وظیفــه ســازمانی تلقــی 
می گــردد. بدون شــک، وجود مدیری 

بادانش و تاثیرگذار در ســازمان که 
عــلاوه بــر ســازگاری و هماهنگــی 

بــا تغییــرات، خــود نیــز بتوانــد 
در  تغییــرات  ایجــاد  باعــث 

ســازمان شــود باعــث بهبود 
کیفیــت یادگیــری و عملکرد 

سازمان ها می شود.
فرهنــگ  بِعــد  ســوم،  بِعــد 

گفــت انجــام  اســت. می تــوان 
هرگونــه تغییــر و تحــول بنیــادی 

در سازمان تنها از طریق فرهنگ 
آن ســازمان امکان پذیر می باشــد. 

توجــه بــه تأثیــرات فرهنــگ ســازمان به 
منظــور جهــت دادن بــه ایــن نوآوری بســیار 

ضــروری اســت، چــون تمامی امور ســازمان از 
کوچکتریــن و تکرار تریــن آنهــا تــا تغییــرات کلان 
تحــت تأثیــر فرهنــگ ســازمانی قــرار دارد خود از 
فرهنگ محیط موجود در آن نشــأت می گیرد. 
شناســایی عوامــل فرهنگــی مؤثر بر نــوآوری در 
ســازمان می توانــد بــه مثابــه چــراغ راهنمایــی 
برای سازمان باشد.  این شامل عواملی مانند 
پوشش جغرافیایی، اندازه و انعطاف سازمان 
است. این جنبه ها باید توسعه یابند وگرنه یک 

ســازمان به دلیل نوآوری قادر به کســب مزیت 
رقابتــی نخواهــد بــود شــرکت ها بایــد اطمینان 

حاصــل کننــد کــه فرهنــگ و ســاختار آنهــا باعث 
ارتقای نوآوری می شود. 

 بِعــد چهــارم بِعــد پیوندهاســت. ســازمان بایــد دارای پیوندهــا 
و شــبکه های داخلــی و خارجــی موثــر بــرای اطمینــان از تولیــد 
خروجی و ورودی نوآورانه باشــد. پیوندهای داخلی م تواند به 
شــکل افزایــش تعامــل کارکنــان باشــد، در حالی کــه پیوندهای 
خارجــی بــه روابــط خــوب بــا ســایر نهادهــا ماننــد مؤسســات 
گر این پیوندها قوی باشــند، آنگاه یک  تحقیقاتی اشــاره دارد. ا
سازمان می تواند مبلغی را که برای نوآوری خرج می کند کاهش 

دهد. 
جــدای از ایــن 4 بُعــد بــرای ایجــاد یا مدیریت یک ســازمان نوآور 
بایــد بــه عوامــل مکمــل دیگــر نیــز توجه شــود. از جملــه عوامل 
موثــر و مهــم در ایجــاد یــک ســازمان نــوآور می تــوان بــه موضوع 
کارکنــان و مبحــث یادگیــری، جــو ســازمانی و  توانمندســازی 

مدیریت مشارکتی برای نوآوری اشاره کرد. علاوه بر این، نقش 
نیروهای درون سازمانی مانند ظرفیت یادگیری، قدرت تحول 
ســازمانی، تغییــرات در فنــاوری، علایــق و ارزش اجتماعــی بــه 
عنــوان عامــل مهــم نوآوری ســازمانی در ایجــاد ظرفیت نوآوری 
ســازمانی تاثیر گذار اســت. یک ســازمان باید بتواند اطلاعات 
جدیــدی را بــه کارکنــان خود ارائه دهد و از اجرای آن 
اطمینــان حاصــل کنــد. دانــش جدیــد بایــد در 
دســترس باشــد تــا روش هــای جدیــد تفکر 
بــه عنــوان نقطه عطفــی برای خلاقیت 
و مســیری محکمــی بــرای تغییــر و 

نوآوری در دسترس باشد.

   کلام آخر
از  یکــی  ســـــــــازمانی  نــــــــوآوری 
حیاتی تریــــــــن و پیچیده تریــن 
جنبه هایی اســت که شــرکت ها 
در دنیای مدرنی که در آن زندگی 
می کنیــم بــا آن مواجه می شــوند. 
ایــن بــه این دلیل اســت کــه نوآوری 
تأثیــر قابل توجهــی بــر عملکــرد و بقای 
ســازمان دارد. در اصــل، نــوآوری بــه یک 
سازمان کمک می کند تا با تولید محصولات 
جدید و منحصر به فرد برای مشــتریان خود، 
مزیــت رقابتــی نســبت بــه رقبــای خود ایجــاد کنند 
و ســهم بــازار خــود را گســترش دهنــد. زمانــی که 
یک سازمان بتواند به این هدف دست یابد، 
ســودآوری خــود را بهینــه می کند. برای اینکه 
مدیــران از نــوآوری ســازمانیِ مؤثــر اطمینــان 
حاصل کنند، باید به چهار حوزه بالا بپردازند. 
ایــن مــوارد به ســازمان کمــک می کند تا روحیه 
نوآوری فردی را در کارکنان خود تقویت کند که 
در نهایت به نوآوری سازمانی تبدیل می شود. 
اهمیــت نــوآوری نــه تنهــا بــرای رقابت ســازمانی 

بلکه برای توسعه اجتماعی نیز است.
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روافزایــش  تجــارت  موفقیــت  شــانس  شــدت  بــه  کــه  مــواردی 
از  اســتفاده  توانمنــدی  و  مهــارت  و  دانــش  کســب  می دهــد 
، تجزیــه تحلیل  تکنیک های:،بازاریابــی، تعریــف مــدل کســب و کار
کــره، فــروش و مدیریــت پــروژه و....اســت. بــا ایــن بســتر  داده، مذا

احتمال رشد بسیار بیشتر خواهد شد.
پس بیایید باهم شروع کنیم  .....

1    ابتــدا بــه رشــد عمــودی و افقــی کســب و کار ایده هــا و ابتکارات 
جدیــد فکــر کنیــم. توانایــی و ظرفیت هــای جدیــد خــود را ارزیابــی 
کنیــم و وارد بــازی توســعه و ارتقــا تجــارت بشــویم. ببینیــم در بــازار 
چه خطرات و فرصت های جدیدی ایجاد شــده. اطلاعات قوی و 
زیادی را از رقبا و مشتریان  جدید و قدیمی پیدا کنیم. بر رسانه های 
عمومــی و تخصصــی تمرکــز کنیــم تا ردپای تحولات آینده را بررســی 
کنیــم. )بــرای شناســایی اینکــه مــردم هرلحظه دقیقــا چه چیزی را 

جستجو می کننند از گوگل ترندز استفاده کنید.(
2   بعد از انتخاب محصول با توجه به ریسک های احتمالی باید 
بــرای رهبــری بــازار برخدمت یا یــک محصول جدید صبورانه تمرکز 
کنیم و نشــان دهیم بر بازار تســلط داریم. مهم اســت بدانیم کی و 
چه زمانی خدمت یا محصول در دسترس قرار گیرد! )کاملا وابسته 

به شناخت بازار و نیازهای آن است.(
۳   قبــل از ورود بــه بازاربهتــر اســت، از ســاده ترین روش و بــا تکــرار 
مــوارد زیــر بــرای مخاطبان، زمینه اطلاع رســانی حوزه کاری جدید 

را ایجاد کنیم: 
گی های متفاوت    ارزش ها و ویژ

 معرفی سوابق نتایج موفقیت آمیز
 تاییدهای مشتریان که برای سایرین به سادگی قابل درک است. 
)اعتماد=کارایی من*تناسب خدمات من با مشتری*مدت زمان 

شناخت مشتری(
 این شناســاندن می تواند با کمک ایمیل، پیام رسان،شــبکه های 

اجتماعــی، تلفن،تبلیغــات چریکی،حضــور در ســایر رویدادهــا و 
معرفی باشد.

4   تبلیغات  دائمی که نشــان دهیم ما هســتیم وبه مشــتری فکر 
می کنیم!

 تولیدمحتوا با ابزار تولکیت
 انتشار با شنبه مگ و استارت آپ دیلی

 تبلیغات میدانی
5   بعد ازجلب توجه علاقمندان باید لیســتی از مشــتریان راغب 
تهیه شود تا با کمترین میزان خطا، متوجه شویم کدامشان ارزش 

وقت گذاری دارند.
6   بعد از جذب، تمرکز بر راضی نگهداشــتن مشــتریان به عنوان 
مهم تریــن ســرمایه، مهم تریــن کار ماســت، درگیــر کــردن آنهــا در 
برنامه هــای جدیــد بــا هــدف ترویــج برنــد، می تواندپــرش بزرگی در 
ارتقا کســب و کار ما باشــد. آنها در معرفی و اعتبار برند نقش اصلی 

دارند باید با آنها رابطه صمیمانه و شفافی داشت. 
7   از نرم افزار تریبون برای گزارش گیری و سنجش موقعیت کسب 

و کارمان استفاده کنیم.
8   اقدامات اصلاحی سریع  وگزارش به مشتری، تا خود را شریک 

مشکل ما بداند و سفیر ما باشند.
 علاقه ای به روش های تولید و توسعه خدمات 

ً
مشتری عموما

و محصــولات نــدارد، امــا نحــوه بهــره بــرداری ورفتــار برند برایش 
مهم است.

پس توسعه کسب و کار و افزایش درآمد، تنها با ایجاد جذابیت 
برای مشتری  محقق خواهد شد...

تــا بحــال فکــر کردیــن کجــای مســیر کســب و کارخودتــان حرکــت می کنیــد؟ با درآمد بالا و رســیدن به 
اهداف گذشــته؟ یا اینکه هنوز به آنچه می خواســتید نرســیدید؟ در هر دو صورت لازمه هســت همه 
، فرصت های جدید بازار کشــف ســرنخ های  چیزدوباره از نو بازنگری بشــود. اســتراتژی کســب و کار

جدیدی از نیازهای گفته شده و گفته نشده مشتریان  شناسایی بازی رقبا و... باید همیشه به روزباشند.

آماندا حسنی
 مشاوره کسب و کار

است مقدس  استشهرت،جام  مقدس  شهرت،جام 
من باید با دقت و وسواس من باید با دقت و وسواس 

کنم ی  نگهدار آن  کنماز  ی  نگهدار آن  از 



کی از آن اســت که فرســودگی شــغلی در حال  شــواهد به وضوح حا
افزایــش اســت. یــک پیشــنهاد رایج بــرای جلوگیری از فرســودگی 
گــر  شــغلی، وجــود اوقــات فراغــت منظــم از محــل کار اســت. امــا ا
کثر استفاده را داشته  بخواهیم از این استراحت های کاری حدا

باشیم و از رفاه و آرامش خود محافظت کنیم، چه باید کرد؟
شــاید تعجب کنید اما »اســتراحت و آرامش« بدون برنامه ریزی 
برای ریکاوری و فراغت از مشــغله های روزانه به اندازه اســتفاده 
از وقفه هایی برای دستیابی به اهداف شخصی نه اهداف کاری 
تاثیرگذار نخواهد بود. به عنوان مثال می-توان به گذراندن وقت 
بــا دوســتان و خانــواده، دنبــال کــردن ســرگرمی های خود یا حتی 
مرتب کردن یک کمد اشاره کرد. اهداف شخصی شما هر چه که 
باشند، مهم این است برنامه ای برای نحوه گذراندن وقت خود 
در طول استراحت ترسیم کنید. ما این را بهبودی فعال می نامیم 
و متوجه شده ایم باعث می شود افراد احساس شادی بیشتری 
نسبت به اشکال بدون برنامه ریزی بازیابی و استراحت و اوقاغت 

فراغت، داشته باشند.
در دســامبر 2020، گروهی متشــکل از 537 کارمند بخش دولتی را 
مورد بررســی قرار دادند و یک ســوال ســاده از آنها پرســیده شــد: 
"آیا برای تعطیلات زمستانیِ پیش رو هدفی دارید؟" با گزینه های 
". همچنین از آنها خواسته شد تا نشان دهند  پاسخ "بله" یا "خیر
چقدر خوشــحال هســتند، خوشــحالی معیاری اســت که معمولاً 

برای بهزیستی ذهنی استفاده می شود.
این بررســی نشــان داد کارمندانی که برای تعطیلات خود هدف 
تعیین می کنند، 8 درصد شــادتر از کســانی هســتند که این کار را 
انجام نداده اند. این تفاوت در شادی بدون توجه به جنسیت، 
ســن، شــغل، درآمد، وضعیت تأهل، شــیفت های کاری یا تعداد 

افراد تحت تکفل، بیان شده است.

در مرحلــه بعــدی هــدف مــا پــی بــردن بــه ایــن نکتــه بــود کــه آیــا 
اســتراحت هدفمنــد بــا تعــداد روزهایــی کــه افــراد بــرای مرخصی 
تعطیلاتشــان برنامه ریــزی می کننــد مرتبــط اســت و انجــام چــه 
فعالیت هــای مفرحــی را بــرای ایــن روزهــا پیش-بینــی کرده اند؟ 
بطور کلی افرادی که تعطیلات برنامه ریزی شــده ای داشــتند به 
طور متوســط یک روز و نیم مرخصی بیشــتری نســبت به افرادی 
که بدون هدف و برنامه ریزی قبلی به تعطیلات می روند مرخصی 
دریافــت می کننــد. ایــن موضــوع به این علت اهمیت دارد که این 
میزان معادل هدر رفت 768 روز تعطیلات سالانه به ارزش تقریبی 

62.2 میلیارد دلار سود از دست رفته تخمین زده می شود.
کارمندانی که برای تعطیلات خود اهدافی تعین می کنند24درصد 
زمان کمتری به فعالیت های غیرفعالی مانند تماشای تلویزیون 
یــا چــرت زدن اختصــاص می دهنــد و 28درصد زمان بیشــتری به 
معاشــرت بــا دوســتان و خانــواده خود اختصــاص می دهند. این 
تفاوت ها در نحوه برنامه ریزی برای گذراندن اوقات فراغت تاثیز 
بسزایی در میزان رفاه و آسایش ما دارد: تحقیقات نشان می دهد 
برنامه ریزی برای گذارندن وقت بیشتر با عزیزان با شادی بیشتر 
مرتبط اســت. این موضوع یکی از تحقیقات ثابت شــده و معتبر 
پیرامون ارتباط استفاده از زمان و میزان آسایش و رفاه و از مزایای 

منحصر بفرد ارتباط اجتماعی است.
بازیابی و استراحت هدفمند برای سازمان ها نیز مفید است: در 
واقع دریافتیم کارکنانی که برای تعطیلات پیش روی خود برنامه 
دارند 5درصد بیشــتر از ســایرینی که برنامه ای ندارند احســاس 

رضایت شغلی دارند.
لازم بــه ذکــر اســت مطالعــات مشــابهی روی 184 کارگــر در ســال 
2019 نیــز انجــام شــد، ایــن مطالعــات نشــان داد مرخصــی همــراه 
بــا حقــوق منجــر بــه افزایش رضایت شــغلی می شــود و کســانی که 

ی کار زندگی  یتعادل  کار زندگی  تعادل 

خلاصــه: چــه تعطیــلات آخــر هفتــه باشــد و چــه تعطیــلات پیش رو، تعدادی از مطالعات نشــان داده افــرادی که اهداف 
شخصی مانند دیدن دوستان، دنبال کردن یک سرگرمی، یا حتی مرتب کردن کمد خود را برای انجام در زمان تعطیلات 
خود برنامه ریزی می کنند، نسبت به افرادی که برای تعطیلات و برنامه های شخصی خود برنامه ریزی نکرده اند شادتر 
گاهی اســت که برای فرد در مورد نحوه گذراندن زمان دور از کار ایجاد  هســتند. نویســندگان گمان می کنند دلیل این امر به خاطر آ
می شــود و بــه ایــن دلیــل نیســت کــه بــه مــا امــکان می دهد چیزهایی را از فهرســت کارهای که باید انجام دهیــم خارج کنیم. بنابراین، 
گرچه ممکن اســت منتظر باشــیم که برای مدتی با لباس خواب دراز بکشــیم و هیچ کاری انجام ندهیم ولی تعیین اهداف در واقع  ا

می تواند به ما کمک کند تا از اوقات فراغت خود بهترین  نحو استفاده کنیم.

گاهی داشته  باشید در مورد نحوه گذراندن اوقات فراغت خود آ
   لورا ام. جورج |  ونسا بونز
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برای تعطیلات خود برنامه ریزی داشــتند 12 درصد خوشــحال تر 
از افرادی هستند که بدون برنامه عمل می کردند، بودند و جالب 
اســت بدانیــد گذارانــدن اوقــات فراغتِ هدفمند بیشــتر با انجام 

فعالیت های اجتماعی همراه بود. 
مزایــای بازیابــی و ریــکاوری فعال و هدفمند به تعطیلات محدود 
نمی شود. در نظر سنجی دیگری از یک جامعه آماری 243 نفره از 
کارکنان سوال کردیم آیا برای تعطیلات خود برنامه دارند؟ مجدداً 
دریافتیــم افــرادی کــه بــرای تعطیلات خــود برنامه ریزی می کنند 
13 درصــد خوشــحال تر از افــرادی هســتند کــه بــرای تعطیــلات 
کثریــت افرادی که بــرای تعطیلات خود  خــود برنامــه ای ندارنــد. ا
برنامه ریــزی کرده انــد وقــت خــود را بــه فعالیت هــای اجتماعــی 
اختصــاص می دادنــد و میــزان کمتــری از ایــن افــراد وقــت خود را 

بــه اســتراحت یــا انجــام نــدادن کاری ســپری می کردنــد. در واقــع 
افــرادی کــه شــرکت در فعالیت هــای اجتماعــی برایشــان جــذاب 
اســت و تعطیــلات آخــر هفتــه خــود را بــه آن اختصــاص می دهند 
ممکن است به نوبه خود منجر به احساس شادی بیشتری برای 

ایشان شود.
لازم بــه ذکــر اســت تاثیــر مثبــت تعییــن اهــداف تنها بــه تعطیلات 
و تعطیــلات آخــر هفتــه محــدود نمی شــود بلکه بــا تعیین اهداف 
بــرای هــر شــب نیــز می توانــد تاثیــرات روزانه خود را بــروز دهد. در 
یــک بررســی مجــزا از 242 نفــر از کارکنــان دریافتیــم افــرادی کــه 
بــرای گذرانــدن عصــر و شــب خــود هــم برنامه و اهدافــی پیرامون 
فعالیت های اجتماعی در نظر گرفته اند 10درصد خوشــحال تر از 

کسانی هستند که برنامه ای برای خود در نظر نگرفته اند.

گرچه تنظیم اهداف برای ساعات استراحت مهم است لکن این بدین معنا نیست که با این اهداف مشابه لیست کارهای که باید  ا
انجام دهیم برخورد کنیم.

در این مورد باید انعطاف پذیر باشــیم. تحقیقات گابریلا تونیتو و ســلین مالکوک نشــان داد برنامه ریزی فعالیت های اوقات فراغت 
می تواند لذتی را که افراد از چنین فعالیت هایی تجربه می کنند تا حدی تضعیف کند، زیرا موقع اوقات فراغت احســاس می کنند باید 
کاری را به ســرانجام برســانند. این نویســندگان دریافتند وقتی افراد برای اوقات فراغت خود آزادانه برنامه ریزی می کنند می توانند از 
اوقات فراغت خود لذت ببرند. در تحقیقات  گمان می کنیم تنظیم کارهای زمان اوقات فراغت به این دلیل است که در مورد چگونگی 
گاه تــر می شــویم، نــه بــه ایــن دلیــل که اجــازه می-دهد موارد انجام شــده را از لیســت کارهایی که باید  گذارنــدن اوقــات فراغــت خــود آ

انجام شده حذف کنیم.
با وجود چالش هایی مانند بروز بیماری های همه گیر و پیامدهای اقتصادیِ پیش بینی نشده، بسیاری از کارمندان ممکن است این 
؟ پروازهای آنها ممکن است  سوال را داشته باشند با توجه به شرایط عدم اطمینان آیا باید در طول تعطیلات برنامه ریزی کنند یا خیر
گرچه  لغو شــود، ممکن اســت مریض شــوند، یا ممکن اســت به ســادگی احســاس خســتگی کنند و نتوانند کارهای خود را انجام دهند. ا
ممکن اســت غیرقابل تصور باشــد، ولی بیماری ممکن اســت برای هر کســی اتفاق بیافتد و نتوانیم هیچ کاری انجام دهیم. تحقیقات 
 می تواند به ما کمک کند تا خود را شــارژ کنیم و اطمینان حاصل کنیم که بیشــترین اســتفاده 

ً
ما نشــان می دهد که تعیین اهداف واقعا

را از اوقات فراغت خود می بریم.

یک هشدار:
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وش محصول خود باشیم وش محصول خود باشیمرهبر فر رهبر فر
نرگس ارزان پور

درهر کســب و کاری چه خرد و چه کلان مهارت هایی باید بدســت 
آید اما یکی از مهارت ها یی که در تمام کسب و کارهای موفق باعث 
رشد و پیشرفت شده و قطعا بدون آن، کسب و کار با شکست روبرو 

می شود فن بازاریابی و فروش محصول است.
موافقید با چند سوال شروع کنیم:

برای جلب نظر افراد چه کاری می کنید؟ برای گرفتن تایید افزایش 
حقوق از مدیرتان چه راهکاری استفاده کردید؟ برای راضی کردن 
پــدر بــرای رفتــن بــه دانشــگاه مــورد علاقه تــان چــه راهــی در پیــش 
گرفتیــد؟ در یــک مصاحبــه شــغلی چقدر موفــق بوده اید؟ در ارتباط 

با همسر و فرزندتان چقدر تاثیرگذار بوده اید؟
گر در پاســخ ها تامل کنید می بینید ما در تمام انتخاب ها و روابط  ا
روزانه در حال تایید یا رد شدن هستیم برای متقاعد کردن و تایید 
درخواســتی که داریم و جلب نظر آنها در حال ارائه دادن محصول 
)آنچه می خواهیم( هســتیم و ما به تکنیک ارائه محصول یا فروش 
کره و بازاریابی  گر بتوانیم مذا در هر زمینه ای که هستیم نیاز داریم. ا

آنچــه را کــه می خواهیــم شــفاف و درســت بیان کنیــم می توانیم نظر 
آنهــا را بــه خــود جلــب کنیــم و نظرشــان را بخریــم  درغیــر این صورت 
خریــداری نداریــم پــس دائمــا در حــال ارائــه و فــروش در حوزه هــای 

مختلف هستیم.
تــا حــالا در یــک جمــع موفق شــده اید نظر همه را بخرید و قانعشــان 
کنید با شما همراه شوند؟ تا حالا شده برخلاف میل نظر مقابل تایید 
شوید و بگوید چطور توانستی نظر من را به خود جلب کنی تو خیلی 

ماهری؟ در این مواقع چه اتفاقی افتاده که شما موفق شده اید؟
گــر به مهارت  تــا حــالا از ایــن منظــر بــه ایــن موضــوع نــگاه کرده اید؟ ا
فــروش و بازاریابــی از دیــدگاه     متفاوت تــری بنگریــم کل زندگــی و کار 
ما را تحت شــعاع قرار می دهد. همه ما به طور دانســته یا نادانســته 
از تکنیک های فروش و متقاعدســازی بهره گرفته ایم و توانســته ایم 

خودرا به طور صحیحی معرفی، عرضه و بازاریابی کنیم.
ما دائم در حال بازاریابی هستیم و کلمه بازاریابی همان فروش و ارائه 
محصول است. همان طور که برای رسیدن از مبدا به مقصد به یک 
نقشه راه و مسیر نیاز داریم و برای رسین از نقطه A به B ممکن است 
چند مسیر وجود داشته باشد. برای معرفی هر محصول و فروش آن 
نیز به نقشه راه نیاز داریم حال آنکه هر نماینده و کارشناس فروش 
ممکن اســت از مســیر دلخواه خود پیش رود بعضی از مســیرهای 
، این انتخاب  کوتاه تــر و ســریع تر و بعضی هــا ســخت تر و بلندتــر
مســیر فروش به مهارت نیازمند اســت تا زمان و انرژی خریدار 

و فروشنده را بهینه کند.
در این مقاله کسب مهارت فروش که چند رکن اساسی دارد 

را با هم می آموزیم:
1.شــناخت کافــی محصــول 2.شــناخت مشــتری و 
نیــازش 3.توانایــی ایجــاد ارتباط موثر با مشــتری 
4.توانایــی متقاعــد ســازی 5.کنتــرل مســیر 

کره و بستن قرارداد فروش مذا
خــود  از  محصــول  معرفــی  نحــوه 

محصول مهم تر است.
1- شــناخت محصــول: شــامل 

سه بخش است: 
1.اجزای سازنده و نحوه تولید 

محصول
لیســتی از ارزش هــای محصــول خــود آمــاده کنیــد 
ولیســتی از اجزای ســازنده که شــامل مواد تشــکیل دهنده، 

سالها پیش بعد از اتمام تحصیلاتم در دانشگاه برای شروع کار نیاز به مهارت های مختلفی داشتم و متوجه 
شدم داشتن تحصیلات کافی نیست.من فردی کم حرف و آرام و در بخش فروش مشغول به کار شده بودم 
کنون بعد از چهار سال مدیر شرکت بیمه هستم و در کنار آن  و در این مدت مهارتهای لازم را کسب کردم و ا

بعنوان بیزینس کوچ مشغول به کار هستم.
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جنس، نحوه ساخت و تولید و برند محصول می باشد. 
2. موارد کاربردی و نحوه استفاده از محصول 

گی هــای محصــول را بابیانی ســاده و گیرا ارائه دهیم  توضیحــات ویژ
لازم اســت بدانیــم ایــن محصــول برای چه افــرادی کاربرد دارد؟ کجا 
قابــل اســتفاده اســت؟ مــواد مــورد اســتفاده در آن چــه تاثیــری در 

گی های این محصول دارد؟ متفاوت بودن ویژ
 بــه عنــوان مثــال درمعرفــی عینک Ray.Ban  برند اصل ایتالیا اســت 
برای مشتری جذابیت ایجاد می کند، اما وجه تمایزی ایجاد نمی کند 
در صورتی که گفتن این تفاوت که عینک از لحاظ طراحی خاص تر و 
جنس فریم مستحکم تر در برابرسرما و گرما است و استفاده از طلای 
آبکاری شــده در فرم عینک باعث شــده که در برابر خوردگی و تغییر 
رنگ مقاوم باشد و ضربه محکم تر و بادوام تر باشد به همین دلیل 
قیمت بالای این برند هســت. در معرفی جنس عدســی گفتن نوع 
گی هایی نظیراینکه:  Hoya است کافی نیست بلکه بیان کاربرد و ویژ
ایــن نــوع عدســی در برگردانــدن نــور خورشــید به میــزان 70درصد از 
ســایر عدســی ها بیشــتر اســت و قابلیت ضربه پذیری بالایی دارد و 
همچنین انعکاس نور را فیلتر می کند و در استفاده های مکرر تغییر 
رنگ نمی دهد. تفاوتی قابل درک تری برای خریدار ایجاد می کند.

3.اعتماد به محصول
درک نیــاز مشــتری و  ایجــاد احســاس نیــاز در او یکــی از مهمتریــن 
مهارت هــای فــروش اســت و لازمــه آن در درجــه اول اعتماد قلبی به 

محصولمان است. 
گی هــای مثبــت و منفــی اســت و هرگــز بــه  هــر محصولــی دارای ویژ
100درصــد کیفیــت نمی رســد چــرا که پیوســته تا تعالــی فاصله وجود 
دارد و بنابرایــن مــا بــه عنــوان فــردی کــه محصــول بــا کیفیتــی ارائــه 
گی های  می دهیم باید به آنچه داریم با ایمان و باور بنگریم و به ویژ
کاربــردی آن ایمــان داشــته باشــیم و ایــن بــاور حــس اطمینــان را به 

مشتری منتقل می کند.
گی بارها به فروشندگان متبحر برخورد کرده ایم  در اجرای این ویژ
کــه بــا بــاور قلبــی بــه آنچــه ارائــه می دهند بر مشــتری تاثیــر مثبت 
گذاشــته اند و او را بــه خریــد چیــزی کــه هیــچ گونه احســاس نیازی 
بــه آن نداشــته ترغیــب کــرده و لــذت خریــد را بــه مشــتری داده اند 
و اعتمــاد و حــس خریــد خــوب باعث ایجاد یــک تجربه متفاوت تر 
برایــش می شــود و در نهایــت ایجــاد تجربــه متفــاوت در مشــتریان 
باعــث بوجــود آمــدن اعتمــاد در آنهــا می شــود و اســتمرار خریــد از 

محصول ما.
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در دهه هـــای اخیـــر در تأمیـــن حقـــوق زنـــان سراســـر جهـــان 
حـــال،  ایـــن  بـــا  می شـــود.  دیـــده  بســـیاری  پیشـــرفت های 

ــم باقـــی مانـــده و حقیقت هـــای  شـــکاف های مهـ
زندگـــی زنـــان همـــواره بـــا پیدایـــش تبعیض هـــای تـــازه علیـــه 
آنـــان در حـــال تغییـــر اســـت.  زنـــان بســـته بـــه جغرافیـــا بـــا 
قومیـــت،  ســـن،  پایـــه  بـــر  تبعیـــض  از  مختلفـــی  اشـــکال 

ــلات،  ــویی، تحصیـ ــت زناشـ ــلامت، وضعیـ ــت سـ ــن، وضعیـ آییـ ــهروندی،  شـ
معلولیت  و وضعیت اجتماعی و اقتصادی رویارویند. 

    مهمترین مشکلات حقوقی، مدنی و اجتماعی زنان در ایران 
گاهی کافی  زنان ایرانی با توجه به قوانین بیش از مردان درگیر احقاق حق در دادگاه ها هستند. لذا بخشی از این مشکلات به علت عدم آ
گاه ســازی و فرهنگ ســازی بیشــتری انجام شــود.  در خصوص حقوق زنان می باشــد که لازم اســت در زمینه مشــکلات حقوقی زنان در ایران آ

گاهی از این حقوق می تواند زنان را وارد چالش کند.  عدم آ
حقوق زنان ازجمله:

 حــق طــلاق  حــق تحصیــل  حــق خــروج از کشــور زنــان  حــق مســکن  حــق اشــتغال  حضانــت فرزنــد  حــق ادامــه  تحصیــل   ادامــه شــغل 
 حق برابری دیه   حق برابری ارث  حق برخورداری از عدالت اجتماعی در اجرای قانون بدون لحاظ جنسیت  حق بهره مندی از بهداشت )محیط، 
کار و ...( و اطلاعات و آموزش های مورد نیاز  حق مشارکت در سیاست گذاری، قانونگذاری، اجرا و نظارت در امور فرهنگی به ویژه در مورد مسائل زنان 
 حق برخورداری زنان و دختران از حمایت های لازم در صورت فقر، طلاق، معلولیت،  بی سرپرستی، بدسرپرستی و ایجاد امکانات جهت توانبخشی 
و خودکفایی آنها  حق برخورداری از مزد و مزایای برابر، در شرایط کار مساوی با مردان و سایر  حق بهره مندی از امنیت شغلی،  اخلاقی و ایمنی و 
ک، سخت و زیان آور در محیط کار  حق برخورداری از حمایت های  مسئولیت رعایت عفاف در محیط کار  حق معافیت زنان از کار اجباری، خطرنا

قانونی مناسب و کارآمد برای ممانعت از بهره کشی و تجارت و جلوگیری از بکارگیری زنان و دختران در مشاغل غیرقانونی و غیر مشروع  و…
گاهی و منطق خواهد  گاه باشند، در مراحل مختلف زندگیشان انتخاب ها و تصمیم گیری هایشان بر پایه آ گر زنان نسبت به حقوق خود آ ا

بود. بنابراین آینده امن تری را تجربه خواهند کرد. 

www.acemadam.com اِیس مادام   
 )www.acemadam.com( هــدف اِیس مادام تامین بســتری امــن
گاهــی زنــان اســت. بــا اســتفاده از منابــع معتبــر مقــالات و  بــرای آ
کتاب هــای مفیــد و پادکســت در حــوزه زنــان ارائــه خواهــد شــد. در 

اِیس مادام به مسائل مختلف زنان خواهیم پرداخت. از جمله:
 سلامت زنان   امنیت زنان   حقوق زنان   اشتغال زنان   و…

www.acemadam.com خدمات اِیس مادام   
گاه سازی و فرهنگ سازی در حوزه زنان  1. آ

2. فروشگاه آنلاین کتاب 
3. انتشار پادکست در حوزه زنان 

4. معرفی کسب و کار زنان 
5. رپورتاژ برای کسب و کار زنان 

اســتارت آپی  مــادام،   اِیــس 
گاهی و رشد زنان آ در حوزه 

   نتیجه:
اِیس مادام برای رشد و حمایت زنان اهداف بزرگی دارد و برای رسیدن به این اهداف به همکاری بانوان ایرانی و فارسی زبان نیز نیاز 
دارد. با عضویت در سایت اِیس مادام www.acemadam.com در مسیر رشد و آگاهی قرار خواهید گرفت. مشتاقانه منتظر همراهی 

و همکاری با بانوان عزیز فارسی زبان هستیم. با ما از طریق سایت و پیج اینستاگرام  acemadam @ در ارتباط باشید.

www.acemadam.com
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شرکت طراوات طبیعت سبز با نام تجاری مهرتاب 
در زمینه پرورش،کشــتار و بســته بندی و فراواری 
کیــان کوچــک مانند بلدرچین و کبک فعالیت  ما
بــرون  بــه روش  را  می کنــد و محصــولات خــود 
ســپاری بــا نــام تجــاری خــود )مهرتــاب( در تنهــا 
کشــتارگاه صنعتی موجود برای بلدرچین کشتار 
و بسته بندی می نمود. با توجه به وجود قرارداد 
کشــتار و بســته بنــدی انجــام تمامــی فراینــد بــر 
عهــده کشــتارگاه مربوطــه بــوده و در صورتی که 
هریک از ملزومات توسط خود مهرتاب فراهم 
کتــور از  می شــد. هزینــه آن بــا توافــق و ارائــه فا
کارمزد مهرتاب کسر می شد. در یک محدوده 
زمانی مقرر شد حقوق کارگران جهت تسریع 
در عملکرد    بسته بندی و حفظ زنجیره سرد 

و افزایــش کیفیــت محصــول توســط مهرتــاب پرداخت و از 
مبلغ کارمزد کم شود. لکن اسم کارگرانی که در این ساعت برای این 
شرکت بسته بندی می کردند در لیست بیمه مسولیت مدنی کارفرما 
وجــود نداشــت. طــی مکاتبــه ای کــه مهرتاب با شــرکت بیمه مربوطه 
انجام داد جواب شرکت بیمه به این صورت بود: به علت عدم وجود 
قرارداد اجاره و انجام کار به صورت کارمزدی و احتمال تداخل در میان 
کارگران بیمه قادر به ارائه بیمه مسولیت برای کارگران مزبور نیست و 

بیمه ی مسولیت کارگران بر عهده صاحب مکان است.
پس از چندی یکی از درب های سردخانه کشتارگاه که به علت برخورد 
ک مشــکل پیــدا کــرده بود پــس مراجعه یکی از کارگــران به این  لیفتــرا
قسمت از ریل خارج بر روی کارگر سقوط و باعث آسیب نخاعی کارگر 
مربوطه شد. در اینجا شرکت بیمه طرف قرارداد مهرتاب اعلام کرد این 
کارگر جز لیست بیمه مسولیت کارفرما نبوده است لذا بیمه مسولیت 
کارفرمــا تعهــدی در قبــال پرداخت بیمه مســئولیت ندارد، کشــتارگاه 
اعلام کرد به ما ربطی ندارد و مهرتاب پرداخت کننده حقوق این کارگر 
بوده اســت. لذا کارفرما تلقی شــده و جبران حادثه بر عهده مهرتاب 
است.  اینجا بود که اداره کار و امور اجتماعی نیز بررسی های خود را 
آغاز نمود. در بدو امر 90 درصد کشــتارگاه مقصر شــناخته شــد چون 
بررســی های کارشناســی نشــان داد کشــتارگاه در مورد تعمییر درب 
اهمــال کــرده اســت و خرابــی درب اثبــات شــد و 10 درصــد بــر عهــده 
مهرتــاب چــرا کــه بــه عنوان پرداخت کننده حقوق بایســتی مســائل 

یک تجربه یک درس، یک قدم حرکت به سمت موفقیتیک تجربه یک درس، یک قدم حرکت به سمت موفقیت

ایمنــی مربوطــه را رعایــت کــرده و تذکــرات موجــود را به کارگران اعلام 
می کرده، پس از این اتفاق مجددا کشتارگاه اعتراض و شکایت کرده 
و پس 9 جلسه کارشناسی با ارائه مستندات مربوط به ارائه وسایل 
ایمنی، بروز حادثه در محلی غیر از محل کاری مهرتاب، مستندات 
مربوط به قراردادکاری و پرداخت ها به کشتارگاه ها، نامه ارائه شده 
توســط بیمــه ،کلا مهرتــاب تبرئــه و کشــتارگاه مقصــر شــناخته شــد. 
شــاید بنظــر برســد ایــن حادثــه در نهایــت بــرای مهرتــاب ختم بخیر 
شد ولی سه سال دوندگی در راه پله های دادگاه، افت رشد شرکت، 
تهدیــدات متعــدد از جنــاب طرفیــن درگیــر در پرونــده و ناراحتــی و 
نگرانی از وضعیت زندگی کارگر تماما فشارهای مضاعفی به مدیران 

و کارکنان شرکت در طی این مدت وارد کرد.

   تجربیات متعددی از این حادثه کسب می شود:
1  در قراردادهــای کاری مشــترک، برون ســپاری و هــر قــرارداد کاری 

وضعیت بیمه مسولیت کارکنان در گیر را در قرارداد مشخص کنید.
2  تمام توافقات خود را با طرفین قرارداد مکتوب نمایید.

۳  تبصره های بیمه مسولیت و نام کارکنان را به دقت بررسی کنید 
و قرارداد بیمه مسولیت خود را منعقد کنید.

4  تمدید بیمه مسولیت مدنی را فراموش نکنید و جدی بگیرید.

تحقیقــات HBR (هــاروارد بیزنــس ریویــو) نشــان می دهــد موفقیت هــای شــغلی 70 درصــد حاصــل تجربیــات، 20 درصد 
کادمیک اســت. لذا برآن شــدیم در هر شــماره مجله کار و بُن  حاصل تعامل با دیگران و 10 درصد حاصل آموزش های آ
ک بگذاریــم. امیدواریــم هــر چــه می توانید از تجربیــات دیگران  تجربیــات بانــوان کارآفرینــان را بــا شــما عزیــزان بــه اشــترا
بیاموزید. چون شــما وقت کافی برای تجربه کردن همه تجربیات نخواهید داشــت. تجربه درســی گرانبها اســت که ارزش آن از تمام 
تر است. یکی از موارد مهمی که صاحبان کسب و کار باید به آن توجه ویژه داشته باشند مباحث  دروس مهم اساتید عالی قدر بالا
مربوط به بیمه مســولیت مدنی کارفرما اســت. حادثه هیچ گاه شــما را خبر نمی کند و گاهی اتفاقاتی برای شــما رخ می دهد که اصلاً 

ک  در این زمینه می رویم. در مخلیه کسی نمی گنجد به سراغ یکی از این تجربیات تلخ و دردنا

سعیده سجاد
DBA کارآفرین و دانش آموخته مقطع ارشد کارآفرینی از دانشگاه تهران و دارای مدرک 
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ازخانه کسب و کارت را راه بنداز!

 پارت اول سناریوی کسب و کار خانگی
ســال 89 کــه می خواســتیم کنفرانســی را برگــزار کنیــم بــا موضــوع 
تجربه هــای موفــق و ناموفــق زنــان در کســب و کار کــه تعــدادی از 
خانم ها با تجربه های مختلفی در این کســب و کار شــرکت کردند. 
یکی از تجربه ها برایم جالب بود و برایتان نقل می کنم. خانم مورد 
نظر ما سواد خواندن و نوشتن نداشت. یک خانم جوانی بود که در 
خانه تهیه غذای خانگی راه انداخته بود. او مثل خیلی ها سرمایه 
اولیه کارش را نداشــت او از کار کردن در خانه مردم پولش را جمع 
کرده بود و توانست از داخل خانه غذای خانگی بپزد و غذاها را به 
همان منازلی که کار می کرد        می-فروخت و کم کم از پول غذاها 
توانست تجهیزات بیشتری برای کارش تهیه کند و چون به کارش 
کیفیتی درست میکرد و طرفدار غذاهایش زیاد شد دیگر فضای کوچک آشپزخانه منزلش جوابگوی تقاضای  علاقه داشت. غذاهای با
کسانی که غذای خانگی خواستند نبود. در نتیجه با پولی که از فروش غذاها جمع کرده بود در پارکینگ منزلش فضایی را درست کردند 
که بزرگتر از جای قبلی بود. از کمک اعضای خانواده اش هم استفاده می کرد و باز هم وسعت کار زیاد شد و یک نفر را استخدام کرد و 
کت ها را  کت چاپ کرده بود و ترا به او حقوق می داد تا در کار طبخ و بســته بندی غذای خانگی به او کمک کند. برای بازاریابی هم ترا
در بین مردم توزیع می کرد و از صاحب-خانه هایی که در منزلشــان کار می کرد می خواســت او را به اشــخاص دیگر معرفی کنند. دیگر 
وقتــش اجــازه نمــی داد در خانه هــای مــردم کار کنــد و حجــم تقاضایــش بالا رفته بود. حالا آنقدر درآمد داشــت که توانســت با پولش یک 

ماشین 206 بخرد. این مثالی است از کسب و کار خانگی. می خواهم این مثال را برای شما تحلیل کنم.
هر کسب و کار از یک ایده شروع می شود: 

 ایده: پخت غذای خانگی
 امکانات:

- توان آشپزی
- مواد اولیه پخت غذا و ظروف یکبار مصرف

 روش تامین سرمایه: کار کردن خانه های مردم
 روش بازاریابی و فروش: دهان به دهان و از شبکه دوستان و فامیل و منازلی که کار می کرد.

پارت دوم قبل از کارآفرینی به این سوالات فکر کنید و جوابش رو برای بنویسید.
 کسی که کارآفرینی می کند در واقع دغدغه را از افراد زیادی برطرف می کند می تواند در زندگی گروهی از افراد سهولت ایجاد کند. وقتی 
در مــورد گروهــی از افــراد صحبــت می کنیــم منظورمــان همــان مشــتریان اســت. بــه عنــوان کارآفریــن باید بدانی که کســب و کارت به چه 
کســانی می خواهی محصول بفروشــی یا خدمات ارائه کنی؟ اصلا چرا این طور بگویم. بهتر اســت بگویم مشــتریان تو چه نیازی دارند و 

تو برای رفع دغدغه آنها و برطرف کردن نیاز آنها .

zahra_golaij@ زهرا گلیج

میخواهــی کارآفرینــی کنــی.       خــوب حــالا بایــد بدانــی دغدغــه 
و رفــع نیــاز چــه کســانی را می خواهــی انجام بدهی این ســوال 
مهمی است که باید به آن جواب بدهی و راهش را پیدا کنی. 
اگــر می خواهــی کســب و کار خانگــی راه بینــدازی و اصول اولیه 

آن آشنا بشوی من یک پیشنهاد ویژه برایت دارم. 
کافیســت به من ایمیل بزنی و درخواســت بدهی یا با شــماره 
09919730934 تماس بگیری       و فایل مینی دوره را تقاضا کنی. 

در اولین فرصت برایت فایلش را می فرستیم.

www.zahraGolaij.ir
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organization is possible only through the culture of 
that organization. It is very necessary to pay attention 
to the effects of the organization’s culture in order to 
direct this innovation, because all the affairs of the or-
ganization, from the smallest and most repetitive ones 
to the big changes, are influenced by the organiza-
tional culture, which itself originates from the culture 
of the environment in which it exists. Identifying the 
cultural factors affecting innovation in the organiza-
tion can be a guiding light for the organization. This 
includes factors such as geographical coverage, size 
and flexibility of the organization. These aspects must 
be developed, otherwise an organization will not be 
able to gain a competitive advantage due to innova-
tion. Companies must ensure that their culture and 
structure promote innovation
The fourth dimension is the dimension of links. The 
organization must have effective internal and external 
links and networks to ensure the production of inno-
vative input and output. Internal linkages can take the 
form of increased employee engagement, while ex-
ternal linkages refer to good relationships with other 
entities such as research institutions. If these links are 
strong, then an organization can reduce the amount it 
spends on innovation
Apart from these 4 dimensions, to create or manage 
an innovative organization, other complementary 
factors should also be considered. Among the effec-
tive and important factors in creating an innova-
tive organization, we can mention the issue 
of employee empowerment and the issue 
of learning, organizational atmosphere 
and collaborative management for 
innovation. In addition, the role of 
internal organizational forces 
such as learning capacity, or-
ganizational transformation 
power, changes in tech-
nology, interests and so-
cial value as an important 
factor of organizational innovation 
is effective in creating organizational 
innovation capacity. An organization 
must be able to provide new infor-
mation to its employees and ensure 
its implementation. New knowl-
edge must be available so that new 
ways of thinking are available as 
a turning point for creativity and 

a solid path for change and innovation.

last word
Organizational innovation is one of the most critical 
and complex aspects that companies face in the mod-
ern world we live in. This is because innovation has 
a significant impact on the performance and survival 
of the organization. Basically, innovation helps an or-
ganization to create a competitive advantage over its 
competitors and expand its market share by produc-
ing new and unique products for its customers. When 
an organization can achieve this goal, it optimizes its 
profitability. In order for managers to ensure effec-
tive organizational innovation, they must address the 
above four areas. These things help the organization 
to strengthen the spirit of individual innovation in its 
employees, which eventually turns into organization-
al innovation. The importance of innovation is not 
only for organizational competition but also for social 
development.
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petitive advantage of the organization. Therefore, 
they can react more effectively and quickly to become 
so-called opportunity hunters. In other words, in an 
economy that does not have stable conditions, busi-
nesses must establish their position in the market by 
using innovation and always look for new markets. 
But the question is how to manage innovation?
To answer the above question, join me as we explore 
a simple model of innovation. An innovation has four 
stages:
The first stage is related to research and develop-
ment and searching for new ideas. The second step is 
choosing the right option from among the set of op-
tions, each of which has a high prospect for growth 
and development. The third stage is implementation 
and is related to turning ideas into reality. The 
last step in the innovation model is val-
ue capture. It is about answering the 
question of how to make sure 
that the efforts made are jus-
tified. It can be of com-
mercial or social value. 
The innovation process 
includes the evaluation 
of potential ideas un-
til reaching the prod-
uct and offering it to 
the market. Certainly, 
since organizational in-
novation is considered so 
important, so is its manage-
ment
Innovation management is very 
important for managers, because 
organizational innovation is a risky 
process with a high degree of com-
plexity. However, there are various 
suggestions on how to manage 
organizational innovation. In this 
article, we discuss four dimensions 
of innovation: strategy, structure, 
culture and network
The first dimension is strategy, 
which states that for the success of 
organizational innovation, an inno-
vation plan must be carefully formulated. 
When the innovation strategy is properly set based 
on the business goals, the path of growth and devel-
opment is provided for that organization with proper 

management. Therefore, the leadership of the orga-
nization should work with the senior management 
team on the innovation strategy that can lead to the 
innovative efforts of the organization. In essence, the 
innovation strategy consists of a comprehensive plan 
that contains the set of goals and direction needed to 
effectively coordinate all innovation initiatives. But 
the innovative strategy alone is not enough, so we 
turn to the second dimension, which is organizational 
structure.
The innovation structure consists of an innovative 
team with creative and independent thinking. The 
principles of the organization’s survival in today’s 
competitive and complex world depend on every-
one’s creativity and innovation, so for this to happen, 

it is necessary for the organization’s human re-
sources to believe that they are the main 

source of innovation development in 
the organization at all levels, and 

they must all work towards cre-
ating innovation. and creativity 

in the organization. It is these 
organizations that must pro-
vide conditions so that all 
employees benefit from 
such a creative spirit and 

can easily implement their 
innovative activities individ-

ually or as a group. One of the 
most important factors in facili-

tating and strengthening the abil-
ity of creativity and innovation in the 

organization is the appropriate structure 
and organization with the intended goals. 

In successful organizations, managers, ex-
perts and employees are always looking 
for innovation and creativity in a dynamic 
competition based on the organization’s 
strategy, and thinking in the organization’s 
forces is considered as an organizational 
habit and duty. Undoubtedly, the existence 
of a knowledgeable and effective manag-
er in the organization who, in addition to 

adapting and coordinating with changes, 
can also bring about changes in the organi-

zation, improves the quality of learning and the 
performance of organizations.
The third dimension is the culture dimension. It can 
be said that making any fundamental changes in the 
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Innovation OrganizationInnovation Organization

Today’s hot topic in the business world is innovation, 
which is widely used as an important source of com-
petitive leverage in the current high-pressure market 
and unstable economy, allowing organizations to 
maintain their survival and achieve their economic 
growth.

‘ Innovation plays a significant role in determining 
the organization’s performance ‘
With a simple search for the keyword innovation on 
the Internet, we can find tens of thousands of articles, 
each of which gives a separate and different definition 
for this word, and this shows the different understand-
ing of people and organizational stakeholders of this 
word. Despite this, all definitions confirm creativity in 
organizational innovation.

The term organizational innova-
tion generally means creating a 
new behavior or expressing a 
new idea that is transformative 
for the organization. The key-

words of this term are “idea/behavior” and “new”. 
Hence, innovation deals with how new ideas and be-
haviors are embodied in an organization and contrib-
ute to a positive impact on the organization.
Contrary to what the gener-
al public thinks, innovation 
is not necessarily in the de-
velopment of a product or 
service. Innovation is the 
improvement of the market, 
ideas, behaviors and other as-
pects that benefit an organization. In fact, innovation 
can be of certain types, including a unique method 

of production, products Unique, new supply chains, 
new markets, and a new way of managing business. 
In fact, the goal of innovation is to achieve business 
value simply by developing valuable ideas in a cus-
tomer-centric market.

Organizational innovation improves the creativity, 
flexibility and ability of organizations to implement 
new technologies and innovative processes. Regard-
less of the different definitions and classifications of 
innovation, the importance of innovation is in these 
few cases: first, it can lead to the emergence of new 
products and services in the market, second, it can 
help provide an alternative production process or 
even improve the current business process. In other 
words, it can include reducing time, increasing pro-
duction or producing better products in the same pro-
duction. Third, organizational innovation is very im-
portant because it can lead to better marketing options 
and better sales. Fourth, organizational innovation 
leads to fundamental changes in industrial structures 
and organizational structure among others, and this 
paves the way for the promotion of employees who 
are innovative

‘Organizational innovation has a significant im-
pact on the competitive advantages of an organi-
zation’
Managers around the world embrace innovation be-
cause of the value it creates in their companies. Be-
cause they are aware that when employees are in-
novative, the implementation and creation of new 
productivity processes increases, and especially this 
creates a lot of differentiation and increases the com-

H  ello, my name is Saeedeh Jafarpour. Business coach and organizational devel-
opment and innovation consultant, in this issue of the magazine, I want to talk 

about the key to organizational survival and growth in this stressful economic era. 
Innovation management is the main means to realize the organization’s competitive strate-
gies, and below I tried to give a brief explanation about the indicators that are effective in 
creating organizational innovation and how to manage it.



So let's start together
1  First, let's think about the vertical and horizontal 
growth of new business ideas and initiatives. Let's 
evaluate our new abilities and capacities and enter the 
game of business development and promotion. Let's 
see what new risks and opportunities have been cre-
ated in the market. Find a lot of strong information 
from competitors and new and old customers. Focus 
on general and specialized media to check the trac-
es of future developments. (Use “Google Trends” to 
identify what exactly people are searching for every 
moment do)
2  After choosing the product, considering the pos-
sible risks, we must patiently focus on the service or 
a new product to lead the market and show that we 
dominate the market. It is important to know when 
and when the service or product will be available! 
(It completely depends on knowing the market and 
its needs.)
3  Before entering the market, it is better to create the 
information field of the new work area by repeating 
the following for the audience in the simplest way:

  Different values and characteristics
  Introduction of records of successful results
  Customer approvals that are easy to understand for 

others. 
(Trust = my efficiency * the suitability of my services 
with the customer * the duration of knowing the cus-
tomer)
This introduction can be with the help of e-mail, mes-
senger, social networks, phone, guerilla 
advertisements, attending other events and introduc-
ing ourselves.
4  Constant advertising to show that we are and care 
about the customer!

  Create content with “Toolkit tools”
  Publishing with “Saturday Mag” and” Start up 

Daily”
  Field advertising

5  After Invitation the attention of interested custom-
ers, a list of interested customers should be prepared 
so that we can find out which ones are worth their 
time with the least amount of error.
6  After attracting, focusing on the secret of keeping 
customers as the most important capital is our most 
important task, involving them in new programs with 
the aim of promoting the brand can be a big leap in 
promoting our business. They play a role in introduc-
ing and promoting the brand. The main thing is to 
have a sincere and transparent relationship with them.
7  Use the” tribune” software to report and measure 
the position of our business.
8  Quick corrective actions and reporting to the cus-
tomer, so that they are our ambassadors for the prob-
lem.

Generally, the customer is not interested in fol-
lowing the methods of services and products, but 
how to use and behave the brand is important. So 
business development and income increase will 
only be achieved by creating attractiveness for the 
customer...

References:
https://www.yektanet.com/blog/39056/business-development
https://startupnation.com
https://modirno.org/voices/52492
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Fame is the holy grail, I must guard it Fame is the holy grail, I must guard it 
carefully and obsessivelycarefully and obsessively

H  ave you ever wondered where your business is headed? With high income 
and reaching past goals? Or you still did not get what you wanted? In both 

cases, it is necessary to review everything again. Business strategy, new market 
opportunities, discovering new clues from the stated and unsaid needs of customers, identify-
ing competitors' game, etc. must always be updated. Things that greatly increase the chances 
of business success are acquiring knowledge and skills and the ability to use techniques: 
marketing, business model definition, data analysis, negotiation, sales and project manage-
ment, etc. with this platform. The probability of growth will be much higher.

Amanda Hasani
Business consultant
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Back in December 2020  , one of us surveyed a 
group of 537 public-sector employees and asked 
them a simple question: “Do you have any goals 
for the upcoming winter holiday?” with the an-
swer options “yes” or “no.” We also asked them to 
indicate how happy they are, which is a commonly 
used measure of subjective well-being.
We found  that employees who set goals for 
their holidays indicated being 8% happier than 
those who didn’t. This difference in happiness 
emerged regardless of gender, age, employment, 
income, marital status, frequency of working from 
home, or number of dependents.
Next, we wanted  to understand whether proac-
tive recovery is associated with how many days of 
vacation people planned to take off from work and 
what activities they anticipated engaging in during 
those days. On average, people who had holiday 
goals planned to take 1.2 more days off from work 
than those who didn’t set goals for their holidays. 
This is important since roughly 768 million vaca-
tion days are forfeited annually, which is approxi-
mately $62.2 billions in lost benefits.
Employees who  had holiday goals further an-
ticipated allocating 24% less time to passive lei-
sure activities such as watching TV, napping, or 
doing nothing, and 28% more time to socializing 
with their friends and family. These differences in 
how we plan to spend our time off matter for our 
well-being: We found that planning to spend more 
time with loved ones was associated with greater 
happiness. This is in line with one of the most con-
sistent finding in time-use and well-being research 
on the unique benefits of social connection.
Proactive  recovery can also benefit the organi-
zation: Indeed, we found that employees who set 
goals for their upcoming holiday indicated being 
5% more satisfied with their job than those who 
didn’t.
Notably  , we found similar results in a different 
sample of 184 workers surveyed back in 2019 who 
indicated having access to paid holidays. Those 
who indicated that they typically set goals for their 
holidays were 12% happier than those who didn’t. 
Proactive recovery was further associated with 
spending one’s holidays pursuing more social ac-
tivities and fewer rest-related activities. As before, 
time spent on social activities during holidays was 
associated with greater happiness.

The benefits  of proactive recovery are not lim-
ited to holidays. In a different survey we asked a 
sample of 243 workers if they usually have goals 
for their weekends. Once again, we found that 
people who set goals for their weekends were 13% 
happier than those who did not set weekend goals. 
Similar to holidays, people who have goals for 
their weekends are also more likely to spend their 
weekends pursuing social activities and less likely 
to spend their weekends resting or doing nothing. 
And spending one’s weekend engaging in social 
activities may in turn lead to greater happiness.
Further  , the positive effects of setting goals ar-
en’t just limited to weekends and holidays, but can 
actually be tapped into on a daily basis — setting 
goals for how we spend our evenings can even 
be beneficial. In a separate sample of 242 work-
ers, we found that those who set goals for their 
evenings spent more time on social activities and 
were also 10% happier than those who didn’t set 
goals for their evenings.
One caveat: While setting goals for our time-
off is important, that doesn’t mean we should treat 
those goals like a to-do list. We should be flexible. 
Research by Gabriela Tonietto and Selin Malkoc 
showed that scheduling leisure activities can un-
dermine the enjoyment people experience from 
such activities in part because leisure starts to feel 
like work. These authors found that when people 
scheduled leisure activities loosely, they were still 
able to maintain the enjoyment of leisure time. In 
our research, we suspect the reason setting break 
goals works is because it makes us more intention-
al about how we will spend our time away from 
work and not because it allows us to cross things 
off from yet another to-do list.
With the challenges  of an ongoing pandemic 
and unforeseen economic consequences, many 
employees might question whether they should 
make any plans over the holidays. Their flights 
might get cancelled, they might get sick, or they 
may simply feel too exhausted to do anything. Al-
though it might be counterintuitive, as we might 
look forward to lying around in our pajamas and 
doing nothing for a while, our research suggests 
that setting goals can actually help us recharge and 
ensure we get the most out of our leisure time.
Editor’s note 12/1/21: We corrected information 
about the 2019 sample of worker surveys.



W   hether it’s the weekend or an upcoming holiday break, a number of studies have shown 
that people who set personal goals to achieve during their time off — such as seeing friends, 

pursuing a hobby, or even organizing a closet — report being happier than those who don’t. The 
authors suspect the reason this works is because it makes us more intentional about how we will spend our 
time away from work and not because it allows us to cross things off from yet another to-do list. So even 
though we might look forward to lying around in our pajamas and doing nothing for a while, setting goals 
can actually help us recharge and ensure we get the most out of our leisure time close.
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Article

your personal goals. Examples include spend-
ing time with friends and family, pursuing your 
hobbies, or even organizing your closet. What-
ever your own personal goals are, the import-
ant thing is that you lay out a plan for how you 
envision spending your time during the break. 
We call this proactive recovery, and we find that 
it makes people feel happier than passive forms 
of recovery.

Be Intentional About How Be Intentional About How 
You Spend Your Time OffYou Spend Your Time Off

Work-Life Balance

 by  • Laura M. Giurge   and   • Vanessa Bohns
December 01, 2021
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The evidence is clear:  Burnout is on the rise. A 
common suggestion for preventing burnout is to 
take regular breaks away from work. But what 
should those breaks look like if we want to max-
imize rejuvenation and protect our well-being? 
It may be surprising to learn, but passive “rest 
and relaxation” isn’t as effective for recovering 
from the daily grind as using breaks to accom-
plish your goals — not your work goals, but 
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type, rather expressing the following applications and 
features creates a more understandable difference for 
the buyer: This type of lens reflects sunlight by 70% 
more than other lenses and has a high impact capability. 
It also filters light reflection and does not change color 
after repeated use. 
3  Confidence in the product
Understanding the customers’ needs and creating a 
sense of need in them is one of the most important sales 
skills that requires, first of all, heart trust in our product. 
Every product has positive and negative characteristics 
and it never obtains 100% quality.  Because there is 
always a distance to excellence, and therefore we, as 
people who provide a high-quality product, must have 
faith in our products and believe in their practical fea-
tures. This belief conveys a sense of confidence to the 
customers.
In the implementation of this feature, we have come 
across skilled salespeople many times who have reflect-
ed a positive impact on the customer by offering heart’s 
belief in their products. So, they have encouraged cus-
tomers to buy something that they do not feel the need 
for and have given the customer the pleasure of shop-
ping. Trust and a good sense of shopping creates a more 
different experience for them, and ultimately creating a 
different experience for customers leads to the genera-
tion of trust in them and the continuation of buying our 
products.

Just as we need a road map and route to get from the 
origin to the destination, so, there may be several routes 
to get from point A to B. To introduce each product and 
sell it, we also need a road map, while each represen-
tative and sales expert may follow his/ her own path. 
Some routes are shorter and faster and some are harder 
and longer. Choosing the sales route requires skill to op-
timize the time and energy of the buyer and seller.
In this article, we will learn how to acquire sales skills, 
which has several basic elements:
1  Sufficient knowledge of the product
2  Knowing the customer and his/ her needs
3  The ability to create effective communication with 
customers
4  The ability to persuade
5  Controlling the path of negotiation and draw up the 
sales contract

How to introduce the product is more important 
than the product itself.
Knowing the product consists of three sections:
1  Components of the manufacturer and how to 
produce the product.
Prepare a list of your product values, as well as a list 
of components that include ingredients, material, man-
ufacturing and making method, and product brand.
2  Applied cases and how to use the product.
It is necessary to provide descriptions of product’s 
features in a simple and catchy terms and to know for 
whom this product is used? Where can it be applied? 
What effect does the material used in this product have 
on its different characteristics? 
For example, in the introduction of Ray-Ban glass-
es, the fact that the brand is originally from Italy 
get attraction for the customer, but it does not dif-
ferentiate it. In the event that the reasons for the 
high price of this brand are the following: 
the glasses are more specific in terms of 
design and the frame material is stron-
ger against cold and heat. Also, the 
use of gold plating in the form of 
the glasses has made it resis-
tant to corrosion and color 
change, and in addition, it 
is stronger and more dura-
ble in opposition to impact. In 
the introduction of the type of lens, 
it is not enough to say that it is the “Hoya” 
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or sales technique in whatever field we are in. If we can 
clearly and correctly express what we want in negotia-
tion and marketing, we can attract their opinion. Oth-
erwise, we have no buyers, therefore we are constantly 
offering and selling in different areas. 
Have you ever succeeded to get everyone’s attention in 
a group and convince them to join you? Have you ever 
been approved against the wishes and opinion of the 
other party and s/he asked “how did you manage to get 
my opinion, so you are so skilled?” What happened in 
these situations that you were successful?
Have you ever looked at this issue from this point of 
view? If we consider sales and marketing skills from a 
different perspective, it affects our whole life and work. 
All of us, knowingly or unknowingly have used sales 
and persuasion techniques and have been able to intro-
duce, supply and market ourselves correctly. 
We are continuously marketing and the “marketing 
word” is the same as selling and offering the product. 

In every business, whether macro or micro, some skills 
must be acquired. But one of the skills that has led to 
growth and progress in all successful businesses, and 
without it, the business will definitely fail, is the product 
marketing and selling technique. 

Let’s start with a few questions:
What do you do to attract people’s attention? What ap-
proach did you use to get the salary increase approval 
from your manager? What did you do to convince your 
father to go to the university of your choice? How suc-
cessful have you been in a job interview? How effective 
have you been in your relationship with your wife/ hus-
band and children? 
If you think about your answers, you’ll find that we are 
being approved or rejected in all our daily choices and 
relations. We are providing the product (what we want) 
to convince and confirm the request we have and also 
to get their attention, so we need a product presentation 

Be the leader of our own salesBe the leader of our own sales

Y ears ago, after finishing my studies at the university, I needed different skills to 
start working,  I realized that having an education is not enough. I was a quiet 

person, and I was working in the sales department, during this time, I acquired the 
necessary skills. And now, after four years, I am the manager of an insurance company and I am 
also working as a business coach
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I          n this interview have talked with Ms. 
Monir Chegini Master professional 

coach’s lady. She studied in Psychology, 
MBA and coaching abroad, at last she starred.

You are master coach please explain about your-
self for magazine’s reader? 
Ms Monir Chegini is master coach. She graduated 
psychology and MBA abroad in Italy. I honor to ex-
change my experiences to my students.

 How was your entrancing to the coaching and 
then? What was coaching’s help 
to you?
First that I knew coaching I had 
some challenges in my life and 3-4 
months was in this atmosphere. I 
just use coaching service that time. 
However coaching was useful for 
me but did not long time. Then I 
had distance with coaching be-
cause my other favorite is com-
merce and business and I spend 
many times in different business-
es. I experienced any business and 
any job position. For these experi-
ences I worked less depth. Know-
ing coaching and return to that 
again and I feel there is anything 
in coaching complete my other 
knowledge. I used psychology and 
study so much but there was no one 
thing. Coaching completed that puzzle and that notice 
to the individuality. Coaching helps man to consider 
subjects personal and know whatever they know right 
is right. They can their   method and have their fell-
ing without follow one pattern. Coaching helps me to 
know myself and my strengths that who am I? What 
am I do better? Where can I useful and help people to 
understand more values and create more values. How 
can I do better effect of myself? All of these were the 
blessing of coaching for me and help me to peace for 
myself and the world.         
Help me to accept I am unique and I accept other 
people also are unique. I must respect individuality of 

other people to flourish. 
 what is challenge that coaching solves for to-

day’s businesses? What is effects of coaching in life 
and business of women?
In today’s businesses there is no transparency. Peo-
ple in businesses are not favorable. All of people do 
not know what the final goal is. Same they lost in the 
maze. Coaching help us to see from up to the maze to 
see the position of others, to see goal and then make 
decision with completed vision. 
Coaching helps me to know myself as a woman, be-

lieve myself and passes limitations 
from other attitude whatever is a 
obstacle.  

 what is your suggestion about 
starting coaching as a business? 
How is the starting way?
To entrance to the coaching and 
starting business of coaching you 
need to love help to others. Before 
of anything ask this question do I 
willing accompany people and help 
them? Can I listen them to see better 
version of them? Passion and favor-
ite to service people is distinctive 
of the profession. Help to people is 
in all of profession but in coaching 
is deeper than. We must some ques-
tions from ourselves: what are our 
feelings when help to others?
 Where do I start? You must choose 

an accepted academy and school of global organization 
such as ICF or EMC to do right studying. 

 please say more about situation of coaching and 
business coaching in Iran?
Coaching is now industry but the number of accept-
ed school and academy are increasing. Progress of 
coaching in Iran was very good and this industry is 
improving.  

 If you would like to say more thing please say.
I would like to thank from this time and would like to 
invite the ladies to test one coaching session. Coach-
ing helps you to achieve other results of themselves, 
feelings, and experiences to open their lives. 

The main challenge of today’s organization is no The main challenge of today’s organization is no 
transparencytransparency
Coaching helps to have transparencyCoaching helps to have transparency

Interview and translation: Zahra Golaij

 Interview with master coach’s lady Ms Monir Chegini
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I n these pages some of members of WIBO, share article in their activities. The arti-
cles show their potentials and passion of specialized field of activity. In this Journal 

has been interview with woam of master coach.

Ms. Saeedeh Sajjad is an entrepreneur. She has translated an article from HBR.

Ms. Amanda Hasani is a business consultant. She writes an article about fame.

Ms. Saeedeh Jafarpour is a business coach. She writes an article about innovation in organi-
zations in this Journal.

Ms. Narges Arzanpour is a professional person. She has written an article about «be the 
leader of selling your product.»
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story of coaching for mestory of coaching for me

Since this 6 months that I have 
started coaching professional how 
much increase my beleave to the 
coaching and I notice the effect of 
that in my personal life. Story of 
coaching is the effect and the change 
of the life of women the I made during 
of coaching and I remember to them, 
they are how much empowerful. They 
only need to see difficult route and 
honer to them to pass this route with 
depend on themselves and God. 
We usually forget where was the first 
place and where is now? We usually 
forget how much time and energey 
spend to come here. Belevie yourself 
for women like as a blood in body. You 
do not have to forget that beacuse is 
basement of your self-steem. If you 
want to have self-steem you certainly 
need to believe yourself. Self-believe 
have to make strong base and coaching 
can help you to make this base strongly.

Zahra Golaij
March 2023

Zahra Golaij
CEO of Institute for Karafarinan Tossee Hezaare Sevom (IKATES)

 @zahra_golaij

Chief-in-editor
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Introducing IKATES:
First of 2021, IKATES 
earned representative 
of we are WIBO (wom-

en in business online).  Institute for Kara-
farinan Tossee Hezare Sevom (IKATES) es-
tablished December of 2011 in Tehran city 
and has hold trading workshops, starting 
business courses, visit factory in entrepre-
neurship, international workshop in Georgia 
by subject foreign trading, entrepreneurship 
sessions with entrepreneurs and busi-
ness people. IKATES also has been two 
workshops in Social business for women 
in specific diseases with Alzheimer›s and os-
teoporosis and international start-up event 
Climathon in Tehran city 2018-2019. 
Companies would be able to request for 
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in human resources and managing cours-
es, online workshops and webinars in 
IKATES team in their companies.
We also would like to invite self-employed 
women, women entrepreneurs and busi-
ness women in small scale or medium size 
to join us in WIBO. Women would like to 
join WIBO email us to send membership 
form for them.  
You can contact us with:
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توکیــو در ۶۰ روز  تجربــه خانــم زهــرا گلیــج از ســفر 
ــه ژاپــن اســت  مطالعاتــی و تحقیقاتــی کارآفرینــی ب
کــه در ۲۴۸ صفحــــــه بــه چــــاپ رسیــــده اســــــت.

بــــرای تهیــه نســـــخه ایبــوک کتــاب   
بـــــه ســـــــــایت طاقچــه مراجعــــــه کنیــد 
و بــــرای تهیـــــه نســـــخه اصلـــــــی کتاب 
بـــــه شمــــــــــــاره ۰۰۹۸۹۹۱۹۷۳۰۹۳۴ 
کتــــــــــــاب را سفــــــــــــــــــارش دهیــــــــد.

Tokyo in 60 daysTokyo in 60 days
Lessons from a successful and advanced Japan from Lessons from a successful and advanced Japan from 
the perspective of an entrepreneurship researcherthe perspective of an entrepreneurship researcher
Writer: Zahra GolaijWriter: Zahra Golaij

بــــرای تهیـــــــه نســـــــخه ایبـــــوک کتــاب 
بـــه ســـــــایت طاقچه و کتابراه مراجعــــه کنید 
و بــــرای تهیـــــه نســـــخه اصلـــــــی کتــاب 
 ۰۰۹۸۹۹۱۹۷۳۰۹۳۴ شمــــــــــــاره  بـــــه 
ــارش دهیــــــــــــد. کتــــــــــــاب را سفــــــــــــــــ
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